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Le transport collectif de surface:
acteur de la mobilité touristique durable a Paris

La présente étude est une contribution de TAUT-FNAUT lle-de-France (en abrégé : AUT) aux
réflexions et a I'action de la Ville de Paris en matiére de mobilité. Son théme a été défini en
concertation avec la Direction de la Voirie et des Déplacements (DVD).

La rédaction de I'étude a été assurée par Jean-Loic Meudic avec le concours de Michel Ba-
but, Bernard Baur, Simone Bigorgne, Pierre Valentin, membres de I'association.

L'iconographie, la cartographie et la mise en page sont dus a Erick Marchandise.

Nous remercions Anne Gogien (DVD, agence de la mobilité, pble développement), Cécile
Chamussy et Isabelle Sommerlatt (service marketing de RATP Group), Benoit Barraud (Di-
recteur de Tootbus), pour leur accueil et les informations qu’ils nous ont communiquées.

Enfin, TAUT souhaite dédier ce travail a la mémoire de Nicolas Behr, un de ses fidéles ad-
hérents réecemment disparu, contributeur régulier aux précédentes études, qui était particu-
lierement sensible a la qualité de I'offre bus, en particulier sur la ligne 38, censée remplacer
la ligne 4 fermée dans le cadre de son automatisation, dont le fonctionnement quelque peu
erratique le dimanche matin laissait parfois usagers et touristes sans solution correcte de
mobilité.
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INTRODUCTION

Depuis I'étude réalisée par 'AUT en 2015 : « Le
tourisme a Paris, quels modes de déplacement ? »
des évolutions importantes sont intervenues :

e Pandémie ayant provoqué un effondre-
ment de l'activité touristique,

e Refonte, en 2019, du réseau de bus pari-
sien dénommée « Grand Paris des bus »,

e Trés forte croissance de I'usage du vélo,
associée a une politique volontariste de créa-
tion d'aménagements spécifiques,

e Reprise de l'activité touristique en 2022
associée, semble-t-il, a une aspiration au tou-
risme durable. Cependant, le trafic assuré en
autocar, qui était devenu problématique, n'a
pas (encore ?) retrouvé son niveau antérieur.

En 2021, la Ville de Paris a organisé les assises du
tourisme durable. Cette réflexion a donné lieu a
un livre blanc qui évoque plusieurs thématiques
dont celle intitulée : « Flux / Mobilité / Trans-
port ». Le transport collectif régulier de surface
n‘est pas évoqué dans ce document.

Cependant, plusieurs facteurs militent pour qu’on
y préte attention :

e La croissance continue du tourisme a Pa-
ris, qui sera favorisée par les JOP (jeux olym-
piques et paraolympiques) et ce qu’il est
convenu d’appeler leur « héritage », impose
que tous les moyens disponibles soient uti-
lisés, d’autant que l'espace circulé n’est pas
extensible,

* Le tourisme de « proximité » (francilien,
métropolitain et européen) réunit les condi-
tions d’un usage plus facile des transports en
commun de surface et fait naitre des besoins
d’accés plus diffus a des sites moins fréquen-
tés,

e La flotte des bus parisiens, actuellement
exploités par la RATP, est désormais en voie
d’étre constituée de véhicules non polluants?,

e La perspective de la mise en concurrence
prochaine des opérateurs peut étre propice
au développement d’innovations en ma-
tiere de service a l'intention des touristes qui
pourraient étre intégrées aux appels d’offres
(information notamment). Ces innovations
contribueraient ainsi a améliorer ce qu’il est
convenu d’appeler « I'expérience client ».

Compte tenu de ces constats, notre étude se pro-
pose d’analyser les facteurs qui, du point de vue
de 'usager, permettraient de développer I'emploi
du réseau de bus régulier pour les déplacements
touristiques.

Nous souhaitons au préalable faire les mises au
point suivantes :

e Au moment de la réalisation de cette
étude, : le réseau de bus de la RATP est encore
confronté a de sérieuses difficultés d’exploita-
tion qui affectent tres défavorablement la fré-
guence des dessertes. Cette derniéere est évi-
demment un critére majeur intervenant dans
le choix du bus comme mode de transport
par les touristes. Notre étude ne méconnait
pas cette situation mais retient I’hypothése
que ces difficultés seront surmontées a court
terme (été 2023 ?) comme le prévoit la RATP,

e La mise au point du Grand Paris des bus a
donné lieu a une longue concertation entre les
parties prenantes. LAUT FNAUT lle-de-France
ayant dressé un premier bilan de I'opération
en 20212 qui reste globalement d’actualité
(en particulier I'existence de parcours disso-
ciés qui nuisent a la lisibilité du réseau), la
présente étude ne revient pas sur les constats
déja faits mais se limite a proposer des modi-
fications marginales.

Développer l'utilisation du réseau de bus parisien
par les touristes est un objectif qui suppose la
mise en place d’un plan d’action coordonnant plu-
sieurs acteurs. Aussi, avant de présenter nos sug-
gestions, il nous a semblé indispensable de faire
un rapide état des lieux en nous appuyant sur les
nombreuses analyses et rapports existants afin de

1 100% des centres bus RATP devraient étre convertis a I'électrique ou au GNV a I’horizon 2025 dans le cadre du

plan bus 2025 Site RATP, lu le 1°" mars 2023

2 FNAUT AUT lle-de-France : Grand Paris des bus, un premier bilan au fil de I'actualité, 2021
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https://www.aut-idf.org/IMG/pdf/etude_aut_tourisme.pdf
https://www.aut-idf.org/IMG/pdf/etude_aut_tourisme.pdf
https://cdn.paris.fr/paris/2021/07/02/ec435bb9508962cfebd9f2cf5d698bc7.pdf
https://www.ratp.fr/groupe-ratp/newsroom/bus/bus-2025-lambitieux-plan-de-la-ratp-pour-convertir-100-des-centres-bus-a
https://www.aut-idf.org/wp-content/uploads/2021/05/Rapport_AUT_GPB_Paris_premier_bilan.pdf

mieux apprécier les évolutions et les attentes en
matiere de tourisme et de préciser les contours
du « marché » touristique parisien.

Ce contexte étant précisé, le coeur de nos inves-
tigations s’appuie sur des visites de terrain com-
binant :

e L'examen des lignes « potentiellement
touristiques » constituant une sorte de « ré-
seau de base » composé de tout ou partie
des lignes existantes, qui pourrait étre mis en
valeur sans pour autant créer des lignes spé-
cifiques,

e |observation de pbles touristiques
« emblématiques » ou assurant un role de
plaque tournante tels que Bastille, Chatelet,
Etoile / Champs-Elysées, Opéra- Grands ma-
gasins, Sevres-Babylone, Tour Eiffel / Troca-

déro, Montparnasse, afin de mettre en évi-
dence les obstacles a I'emprunt des lignes
réguliéres du bus a des fins touristiques et de

formuler des propositions pour les pallier.

Enfin, nous précisons que cette étude ne traite
pas de l'accessibilité pour les personnes a mobi-
lité réduite qui reléve de politiques spécifiques.
Néanmoins, nous souhaitons rappeler que le bus
est le seul moyen de déplacement collectif in-
tramuros qui permet au quotidien de concrétiser
cette accessibilité, méme si le chantier reste ou-
vert et appelle a des modifications.

Les sept poles touristiques

Etoile

Opéra

Chatelet

Bastille

Sevres-Babylone

Trocadéro

Montparnasse
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Quelles conséquences tirer des évolutions récentes
en matiere de mobilité touristique ?

Des trés nombreuses études disponibles sur le
sujet, nous avons retenu trois rapports récents
intéressant les mobilités a Paris :

e les touristes et l'espace public a Paris :
guelles relations ? 3

e |'évolution des mobilités dans le Grand
Paris : tendances historiques, évolutions en
cours et émergentes, *

e Le livre blancissu des Assises du tourisme
durable ® organisées par la Ville de Paris

Nous invitons le lecteur a s’y reporter.

Il ressort de ces études plusieurs points intéres-
sant notre sujet ©:

O 00 N O U b~ W
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e La marche est une nouvelle pratique tou-
ristigue. Quasiment la moitié de I'espace pu-
blic parisien (y compris les Bois de Boulogne
et de Vincennes) est accessible aux piétons et
donc aux touristes,

e Pour répondre aux attentes de touristes
désireux de « sortir des sentiers battus » et
de pratiquer un tourisme différent, de nom-
breuses initiatives ont vu le jour pour or-
ganiser des promenades, notamment des
promenades de quartier. Ainsi, le Comité
Régional du Tourisme de Paris propose une
rubrigue « itinéraires ». On peut également
citer « Enlarge your Paris » qui propose des
randonnées (surtout en lle de France) et, a
Paris, un voyage de 3 jours de La Défense a
Vincennes en suivant la ligne 1 du métro. Ces
« voyages » pourraient sans difficulté étre
transposés a certaines lignes.

e |'étude de I’APUR sur I'évolution des mo-
bilités dans le Grand Paris observe que :

« L'espace public n’étant pas extensible, c’est
I'optimisation de l'usage de l'offre existante

APUR, note 158, juin 2019

qui pourra porter de fagon vertueuse l'aug-
mentation de la mobilité. Cette optimisation
passe par une meilleure connaissance de
I'offre et de ses alternatives par les usagers,
d’'une part (meilleur accés a l'information),
et par un meilleur usage de l'offre disponible,
d’autre part) »”.

En conclusion, cette étude note que :

« Les pratiques touristiques restent essentiel-
lement imprégnées par un tropisme parisien,
perpétuation de représentations mentales
héritées des mouvements artistiques et litté-
raires et toujours nourries par les propositions
des tour-opérateurs et guides touristiques.
Ces spécificités confirment I'impact de la mobi-
lité. Dés lors, on comprend mieux la nécessité
de documenter les choix modaux pour arriver
a Paris et dans le Grand Paris et en repartir,
pour circuler dans Paris et le Grand Paris, et le
travail réglementaire engagé pour réduire la
contribution des transports dans les émissions
de GES »3,

Plus loin, I'étude releve que :

« La pratique des touristes sur place
est conditionnée par la construction, la
structuration et la mise en visibilité de I’offre.
Aujourd’hui, les recommandations de visites,
shopping et flanerie prescrites par les guides
touristiques, montrent une convergence tres
forte des propositions en direction de I’hy-
percentre de Paris. Cette lecture académique
du territoire s’adresse en premier lieu aux pri-
mo-arrivants. Des expériences d’exploration
de territoires plus inattendues sont proposées
et démontrent, par leur succes (encore d’es-
time), qu’il est possible de mieux diffuser les
flux, de conquérir un public exigeant et cu-
rieux »°.

APUR, Syntheése, juin 2021, mise a jour le 29 novembre 2021

Op cit.

Les citations ci-dessous sont extraites de ces trois études.

Op cit. P 82
Op cit p 86
Ibid, p 87
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https://www.apur.org/fr/nos-travaux/touristes-espace-public-paris-relations
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/touristes-espace-public-paris-relations
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/evolution-mobilites-grand-paris-tendances-historiques-evolutions-cours-emergentes
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/evolution-mobilites-grand-paris-tendances-historiques-evolutions-cours-emergentes
https://www.apur.org/fr/nos-travaux/evolution-mobilites-grand-paris-tendances-historiques-evolutions-cours-emergentes
https://www.paris.fr/pages/comment-rendre-le-tourisme-durable-18126
https://www.paris.fr/pages/comment-rendre-le-tourisme-durable-18126
https://www.visitparisregion.com/fr/parcours/parcours-thematiques
https://www.visitparisregion.com/fr/parcours/parcours-thematiques
https://www.enlargeyourparis.fr/balades/voyage-de-trois-jours-le-long-de-la-ligne-1-du-metro-entre-paris-la-defense-et-vincennes
https://www.enlargeyourparis.fr/balades/voyage-de-trois-jours-le-long-de-la-ligne-1-du-metro-entre-paris-la-defense-et-vincennes

Le Livre Blanc s’interroge également :

« Comment favoriser le « pas de c6té » de la
part des touristes et les amener vers des lieux
qui refletent la réalité de la ville ?

Comment actualiser les clichés de I'art de
vivre a la parisienne ? L'enjeu soulevé est
celui de faire des « repeaters »*° des « Pari-
siens a durée déterminée » : faire en sorte que
les touristes qui reviennent (et peuvent donc
s’affranchir des visites « classiques » des prin-
cipaux monuments) s’approprient la ville le
temps de quelques jours et la vivent de facon
plus ancrée dans le quotidien des Parisiens. La
notion de quartiers a été largement évoquée,
soulevant la problématique

du développement de leur attractivité touris-
tique : comment davantage mettre en avant
les ambiances de quartier ? Les rues, les tiers-
lieux, les associations locales, les commerces
de proximité ? Pour répondre a cela, les parti-
cipants ont évoqué le fait de travailler une car-
tographie des quartiers et de leurs spécificités.
Ils ont également évoqué la piste de la Ville du
quart d’heure, qui pourrait étre déclinée pour
les touristes »*.

Il faut le souligner, I'utilisation des lignes régu-
lieres de bus pour contribuer a atteindre ces ob-
jectifs est quasiment ignorée. Peut-on expliquer
cette discrétion paradoxale dans un contexte de
développement des outils « digitaux » ?

Voie express Georges Pompidou, avant, aprés. Les modifications de I'espace public contribuent a I'attraction de Paris et
peuvent inciter a s'écarter des sites emblématiques.

10
11

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

Terme utilisé dans I'industrie touristique pour désigner les touristes ayant déja visité une destination
Op cit, p 26
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Quelques constats en matiere d’information
sur le réseau de bus parisien

Guides et plans sur support papier :

Dans le cadre de la préparation au voyage, étape
essentielle du « parcours » et de « I'expérience
client », la mise a disposition d’'une information
fiable et aussi précise que possible est indispen-
sable. Qu’en est-il des guides de voyage lorsque
I'on veut se déplacer en bus ?

Le Livre blanc évoque « le travail qu’il y avait a
faire avec les guides touristiques, type Guide du
Routard ou Lonely Planet, qui continuent a véhi-
culer une image classique de la destination »*2. Ce
constat se vérifie de facon trés nette a propos des
bus. En vue de faire un état des lieux, nous avons
consulté quelques guides touristiques récents au
format papier pour prendre connaissance de la
qualité de I'information donnée sur les bus pari-
siens. Le moins que 'on puisse dire est que cette
derniére est tres insuffisante. Qu’on en juge :

« Certaines lignes de bus réguliéres permettent de
visiter Paris de long en large : 21,71,73% ».

« Quelques lignes ordinaires offrent de beaux

panoramas sur la capitale (24, 69)** ».

« Le bus est idéal pour profiter du paysage et pour les
voyageurs avec poussette ou a mobilité réduite® ».

« Certaines lignes passent par les monuments et
quartiers phares de Paris'® ». L’édition 2022 de ce guide
indique les lignes de bus en téte de chaque promenade
et, dans les « conseils pratiques », évoque brievement
quelques lignes et suggere de les essayer (sic).

« Si I'on évite les heures de pointe, le bus est idéal
pour découvrir la ville!” »

« Le bus est agréable car il permet de découvrir Paris
tout en se déplagant® »

Le Paris City Guide 2021 2022 édité par I'Office de
tourisme de Paris ne donne aucune indication sur
les lignes de bus desservant les sites touristiques
intramuros mais, dans le chapitre « carnet pra-
tique », informe les utilisateurs que « toutes les
lignes de bus sont numérotées » (sic) et renvoie
au site de la RATPY. Ce document comporte un
plan des lignes de métro intramuros mais aucun
plan des lignes de bus.

Quant au plan « Paris et sa région, musées, mo-
numents et loisirs 2023-2025 », co-marqué Visit
Paris Region et Paris je t'aime, il ignore purement
et simplement les bus réguliers mais comporte
un espace de publicité pour Tootbus.

Quant a eux, le Paris Region Aventures *° et Paris
Encyclopédies du voyage®' sont muets sur le ré-
seau de bus.

Le topoguide « Paris a pied, randos citadines »,
édité par la Fédération francaise de Randonnée
(2018), mentionne les bus, au moins en début et
fin d’itinéraire.

Information numérique

S’il utilise internet, le touriste pourra constater
que certains sites « d’experts » ignorent totale-
ment les bus parisiens. Ainsi, « Get your guide »??,
est muet sur les autobus :

« Quelle est la meilleure maniére de se déplacer dans
la ville ? Ici, tout dépend de votre budget. Le moyen
le plus simple de se déplacer a Paris reste indéniable-
ment le métro. Rapide et particulierement bien des-
servi, vous pourrez arpenter la capitale en un rien de
temps. Nous vous conseillons notamment sa ligne 6,

12 Opcit; p 27

13 Paris, Le Routard, Hachette Livres, Paris 2016, p 35

14 Balades a Paris, Géo guide, Gallimard Loisirs 2018, p 13

15 Paris en quelques jours, Lonely Planet, 4¢ édition 2015, p 227

16 Paris, 75 idées de promenades, Guide vert Michelin 2020, p 558

17 Un grand week-end a Paris et Versailles, Hachette Livre 2015, p 149

18 Paris, Guides Bleus Hachette éditions 2014, p 11

19 Paris City guide 2021 2022 (version frangaise), encore disponible sur les présentoirs du point d’informations

touristiques de l'office de tourisme de Paris le 25 mars 2023, p 108.

20 Le Routard, Hachette communication, mars 2022
21 Editions Gallimard
22 https://www.getyourguide.fr/paris-116/

Lu le 29 décembre 2022
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en extérieur, qui vous fera découvrir le charme parisien
autrement. »

Quant au site « officiel » Paris info de 'office du
tourisme et des congres,?, il n’est manifestement
pas mis a jour pour ce qui concerne les bus : men-
tion du Balabus (supprimé en 2015), itinéraire du
Montmartrobus (devenu ligne 40) antérieur a la
réforme de 2019, etc. Ce site mentionne éga-
lement les supports élaborés par la RATP et le
Pavillon de I'Arsenal en 2008 et 2009 sous la dé-
nomination ARCHIBUS pour faire découvrir des
spécimens d’architecture sur 5 lignes de bus, une
Traverse, le Tram T3 et la partie aérienne de la
lighe 6 du métro. Ces supports, également dispo-
nibles en anglais, étaient téléchargeables. Appa-
remment il n’est plus possible de le faire.

Le site du Comité régional du Tourisme, dénom-
mé Visit Paris Region, donne des informations
sommaires sur les bus franciliens.

On conviendra que ce panorama n’incite pas le
touriste a utiliser le bus. Le voyageur curieux devra
donc rechercher d’autres sources d’information. Il
faut consulter des ouvrages spécialisés pour en
savoir plus. Ainsi dans Paris autobus insolite*,
Clive Lamming propose une liste de lignes de bus
(mise a jour aprés mise en service du Grand Paris
des bus) classées selon deux critéres :

e Les lignes du Paris touristique et des mo-
numents,

e Les lignes d’un Paris méconnu.

L'information touristique par la RATP
Supports papier

L'actuel opérateur du réseau de bus parisiens n’est
pas inactif en la matiére. Il dispose de ressources
cartographiques remarquables gu’il conviendra
de pérenniser dans le cadre du processus de mise
en concurrence actuellement en cours.

Pour ce qui concerne les bus, certaines lignes (la
29 par exemple) ont bénéficié dans le passé de
dépliants signalant les curiosités touristiques du
parcours mais le plan de base reste le plan n°2
« Paris avec rues », disponible (en principe) dans
toutes les stations de métro, qui donne une infor-
mation exhaustive sur le réseau de bus parisien

23 Lu le 16 février 2023

avec positionnement de tous les arréts avec leur
dénomination.

Ce plan, relativement mal connu (y compris des
Franciliens), souffre paradoxalement de sa préci-
sion : ainsi dans les secteurs centraux (Saint-La-
zare, Opéra, Chatelet), la densité des lignes rend
sa consultation mal commode. Quelques « écla-
tés » de ces zones seraient les bienvenus.

En 2022, la RATP a diffusé un plan dénommé
« Paris » centré sur le coeur de la destination qui
contient des informations intéressantes mais se
limite au plan du métro et ignore les bus (sauf les
Noctiliens). En revanche, ce document fait la pro-
motion du pass Paris Visit et des réductions qu’il
accorde pour la visite de certains sites et propose
un pass journalier au prix promotionnel de 32€
(au lieu de 39 €) pour emprunter Tootbus, exploi-
té par RATP Dev.

Pour étre complet, il faut souligner que les plans
papier affichés dans I'espace du métro (plan des
réseaux de métro et de bus, plans de quartier)
donnent une trés bonne information a tous les
usagers, qu’ils soient ou non touristes. En re-
vanche, 'AUT continue de regretter la disparition
des plans de réseaux d’autobus sur les abribus ac-
tuellement en place.

Information en ligne

Le site internet de la RATP dispose d’une rubrique
« visiter Paris » qui donne des informations utiles
aux touristes en 9 langues en sus du frangais.

Rubrique : Perdu ? Plusieurs plans sont a votre dis-
position :

Sous le théme « mieux comprendre comment sont
nommées nos lignes », le site indique, concernant
les bus intramuros :

« Nos lignes de bus sont numérotées de 20 a 199.
Cette numérotation, mise en place en novembre
1945 répondait au départ a une logique qui n’est
plus systématiquement respectée aujourd’hui. Ainsi
le premier numéro (les dizaines) correspondait a un
quartier central (Saint-Lazare/Opéra pour les lignes
20 a 29 ou Gare de I'Est pour les lignes 30 a 49, sic).
Le second numéro (les unités) correspondait a un

24 Clive LAMMING, Paris, autobus insolite, Parigramme, Paris, septembre 2019, p 146
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https://www.parisinfo.com/
https://www.parisinfo.com/
https://www.visitparisregion.com/fr
https://www.tootbus.com/fr/paris/accueil?gclid=EAIaIQobChMInfrSlLSa_QIVzYxoCR17RwZLEAAYASAAEgIiQfD_BwE
https://www.ratp.fr/visite-paris/francais/visiter-paris-et-ses-environs

quartier périphérique (par exemple, I'ouest pour le
3 ou le sud-est pour le 7). Les entorses a ce systéme
sont cependant nombreuses puisque les parcours des
lignes ont beaucoup évolué depuis 1945 ! »*

Il est pour le moins paradoxal que la RATP fasse
état sur son site officiel d’'une situation qui aurait
pu étre beaucoup mieux gérée a l'occasion de la
mise en oeuvre du Grand Paris des bus. Ainsi, la
RATP (et IDFM ?) n’a pas exploité un moyen de
repérage simple pour les usagers du bus non fa-
miliers du réseau.

Rubrique : « Transport, mode d’emploi, voyager
c’est facile » :

Le « guide du voyageur » téléchargeable ignore
superbement le voyage en bus, notamment
I'indispensable instruction « faire signe au
conducteur » lorsque I'on attend a l'arrét et,
accessoirement, la possibilité d’acheter un titre
de transport aupres du machiniste.

(Par comparaison le Guide du voyageur de la
STIB (Bruxelles) semble plus explicite.)

Rubrique « Retrouver tous nos services disponibles
en station » :

Les touristes curieux découvriront peut-étre la ru-
brique consacrée au Zenway mis en place a partir
de 2014. Cet équipement est le successeur du fa-
meux PILI (plan indicateur lumineux d’itinéraires)
qui était encore déployé dans 180 stations dans
les années 1980. En outre, il est nécessaire de
disposer d’un téléphone portable pour conserver
I'itinéraire qui s’affiche sur le Zenway.

Bien entendu, les touristes peuvent utiliser les
applis : RATP et Next Stop Paris.

Information sur les bus dans les stations de mé-
tro:

Chaque station dispose en principe de panneaux
lumineux qui indiquent les temps d’attente des
bus dans chaque direction et donnent des infor-
mations sommaires sur les perturbations éven-
tuelles. Cependant (sauf si la station dispose
d’un Zenway), l'itinéraire pour rejoindre l'arrét en

surface n’est pas précisé. Il est nécessaire de se
reporter aux plans de situation implantés sur les
quais et dans les salles d’échange.

Applis et sites transports
marques d’usagers des bus

quelques re-

Dans le cadre de cette étude, nous avons testé
les applis :

- Bonjour RATP,
- IDFM (Appli),
- City Mapper

Le détail de nos commentaires figure en annexe 1.

En synthése, on peut observer que ces sites et
applis délivrent beaucoup d’informations sur les
bus mais que celles-ci sont de qualité inégale et
ne sont pas homogeénes. Les touristes, qui nont
pas forcément le loisir de consacrer beaucoup de
temps a la préparation détaillée de leur voyage,
sont donc susceptibles d’avoir du mal a s’orien-
ter. Une enquéte menée en 2019 par BVA pour
RATP Group et Transilien % a révélé une utilisa-
tion importante des outils numériques en cours
de séjour (tous modes confondus) :

- 92% des enquétés ont utilisé au moins un
outil numérique,

- 84% ont utilisé au moins une application
mobile,

- 79% ont utilisé au moins un site internet.

Le sites RATP et SNCF sont les plus consultés.
Il en est de méme de leurs applis respectives.
Le site Transilien I'est beaucoup moins.

25 https://www.ratp.fr/visite-paris/francais/pour-bien-vous-reperer-plusieurs-plans-sont-a-votre-disposition

Lu le 16 février 2023

26 Utilisation des transports en commun et outils digitaux par les touristes en région lle-de-France. Enquéte BVA

pour Groupe RATP et Transilien, 2e semestre 2019
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61% des touristes consultent ces sites AVANT
leur déplacement.

Les touristes francgais consultent les horaires,
les itinéraires et I'état du trafic tandis que les
touristes étrangers recherchent les dessertes
touristiques et les plans généraux du réseau.

Enfin (situation prépandémie), 87% des tour-
istes utilisateurs des transports en commun
résidant en Chine avaient utilisé I'application
mobile WeChat (compte RATP).

En matiere de veille technologique, IDFM ne
reste pas inactif en matiere de Maas (Mobil-
ity As A Service) et de Marketing : tous les
ans un trophée récompense des réalisations
dans le domaine de lI'accompagnement des
voyageurs, touristiques en particulier. Ainsi,
en 2022, deux lauréats méritent d’étre men-
tionnés dans le domaine de notre étude :

- Visitmoov est un service de composition
d’une sortie tourisme a Paris en prenant en
compte les préférences du touriste, les heu-
res d’ouverture des visites et les contraint-
es de transport. En indiquant le temps dis-
ponible, un théme ou un quartier, on obtient
un programme optimisé,

- Rewind Stories propose sur leur appli de
courtes balades a pied (1 h) dans Paris. Dans
leur offre figure également une visite des quais
de Seine sur la ligne 72 entre la Maison de la
Radio et le port de I'Arsenal. Le site annonce
le développement de cette offre sur d’autres
lignes de bus en partenariat avec IDFM.

On le voit, la technologie « numérique » offre
d’intéressantes perspectives pour développer le
tourisme en bus régulier. |l reste a rechercher,
dans la mesure du possible, une homogénéisa-
tion des informations. En outre, méme si les con-
cepteurs annoncent des solutions « intuitives »,
les tests avant lancement en sollicitant les usag-
ers avertis devraient étre systématisés.

Un récent rapport de la FNTV# observe que :

Passer du simple renvoi entre applications juxta-
posées, a une intégration plus forte entre MaaS et
tourisme, suppose de répondre a différentes exigenc-
es, a différents niveaux :

[...] La signalétique et les cheminements doivent étre
visibles, mais aussi cohérents entre les aménagements
physiques et les indications numériques (nom du
lieu, temps de parcours, direction pour la correspon-
dance...). Par exemple, il est important que les noms
des sites touristiques soient accolés aux noms d’arrét
des transports en commun (logos des sites sur le ban-
deau des arréts d’une ligne...). Un niveau d’intégration
pertinent apporte des informations d’accessibilité (ac-
cessibilité PMR du réseau, état de fonctionnement des
escalators / ascenseurs, présence d’informations son-
ores au sein de la rame...), pour répondre aux besoins
du touriste qui voyage régulierement en groupe, avec
une valise ou qui peut étre en situation de mobilité
réduite ou de handicap.

[...] Les touristes sont sensibles a |'optimisation du
temps, a l'existence de parcours fluides, d'informa-
tions claires, a la grande facilité d'achat des titres de
transport et a la qualité de I'offre. Ainsi au cours de
leur déplacement, ils doivent accéder a des données
dynamiques, claires et fiables. Elles peuvent étre rela-
tives a de I'événementiel (offres tarifaires événemen-
tielles, services de transport éphémeres, travaux ou
perturbations sur une ligne) ou au fonctionnement
quotidien en temps réel (horaires des transports en
commun, disponibilité des véhicules a proximité). L'in-
formation en temps réel doit ensuite étre utilisée et
analysée pour fournir a I'usager directement l'infor-
mation dont il a besoin (adaptation du temps de par-
cours, redirection vers un autre mode...), afin d’éviter
le stress d’un trajet ne se déroulant pas comme prévu
ou sans alternative ».

Une information sur les bus...dans le métro

Chaque station dispose en principe d'écrans qui
indiquent, au plus pres de chaque sortie, les
temps d’attente des deux prochains bus dans ch-
aque direction des lignes de bus situées a moins
de 500 m et donnent des informations sommaires
sur les perturbations éventuelles. Cependant
(sauf si la station dispose d’un Zenway), I'itinérai-
re pour rejoindre l'arrét en surface n’est pas pré-
cisé. Il est nécessaire de se reporter aux plans de
situation implantés sur les quais et dans les salles
d’échange.

Le Zenway dispose de fonctionnalités incompara-
bles a celles du PILI évoqué plus haut : informa-
tions en plusieurs langues, recherches d’itinérai-
restreés élaborées, en particulier itinéraire détaillé

27 FNTV Fédération Nationale des Transports de Voyageurs, Maas et tourisme, constats et préconisations, octobre

2022, pp 15-16
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pour rejoindre un arrét de bus depuis une station
de métro. Ce matériel reste trop peu connu (y
compris des agents en station !) et son implanta-
tion en principe dans les stations de métro situées
dans les zones touristiques reste faible. En outre,
il est nécessaire de disposer d’un téléphone por-
table pour conserver l'itinéraire qui s'affiche sur
le Zenway.

Il faut observer également que chaque station de
métro dispose de plans de quartier trés détaillés
qui indiquent les sorties et les emplacements des
arréts de bus.

On est donc apparemment dans une logique de
complémentarité du métro vers les bus avec une
qualité d’information sur les bus souvent meil-
leure dans le métro qu’en surface. La gestion
des espaces sur les abribus étant apparemment
chose difficile (interventions Ville, RATP, IDFM),

Ce plan de quartier integre les informations sur les bus

pourquoi ne pas prévoir au moins dans chaque
abribus des « QR Codes » permettant d’accéder
aux plans de quartier ?

Ces tableaux horaires des bus dans les stations de métro sont une aide précieuse

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris
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Voyager en bus : quelques observations sur la qualité de service

Accueil par les machinistes

Il arrive fréquemment que des personnes pré-
sentes aux arréts montent pour « se renseigner »
sur les lignes a emprunter, la localisation des ar-
réts, etc. Si les machinistes répondent volontiers
qguand ils connaissent bien la ligne, il arrive ponc-
tuellement que d’autres ne puissent répondre
notamment lorsqu’ils assurent un service inhabi-
tuel pour eux.

En outre, méme s’il n'est pas question de trans-
former les machinistes en guides touristiques,
une connaissance minimale d’'une langue étran-
gére (anglais) serait souhaitable et pourrait d’ail-
leurs constituer une qualification reconnue.

Acces et validation

LUAUT a été a l'initiative d’'un veeu (adopté a l'una-
nimité par le Conseil d’administration d’IDFM
du 7 décembre 2022) proposant de permettre
la montée et la descente par toutes les portes
comme c’est déja le cas dans les bus articulés.

En outre, nous avons observé que certains usa-
gers confondaient les valideurs de tickets papier
et les valideurs de cartes magnétiques, ralentis-
sant éventuellement le flux d’entrée par l'unique
porte avant.

A terme, la possibilité de banaliser les entrées /
sorties et la disparition des tickets papier devrait
permettre de clarifier la situation pour les tou-
ristes (et les autres usagers).

Les visiteurs frangais et étrangers sont nombreux a utiliser

les billets a l'unité

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

Affichage des 9 engagements au métro Etoile.

Conduite

Il y a plusieurs années, la RATP avait officialisé le
concept de « conduite attentionnée ».

Cette notion a disparu en apparence...ce qui n’em-
péche pas évidemment les machinistes d’avoir un
comportement concrétisant ce theme : attente
pendant quelques secondes d’usagers non par-
venus a l'arrét et qui ont manifesté leur intention
d’emprunter le bus (notamment dans le cas fré-
quent des arréts provisoires), démarrage différé
(de quelques secondes également) pour donner
le temps de s’asseoir a des PMR montés dans le
bus, etc.

Il est dommage que les 9 engagements voyageurs
de la RATP n’évoquent pas spécifiquement ces
points.
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Information a l’intérieur des voitures

Les deux plans de lignes réglementaires sont fré-
guemment disposés de fagon aléatoire, ce qui
nuit a leur consultation (en particulier pour les
plans situés a l'avant en cas de montée impor-
tante de voyageurs). En outre dans certains mo-
deles de bus (Heuliez électriques sur la ligne 92
par exemple), les barres de maintien horizontales
placées a 1,9 m du sol, masquent partiellement
les dits plans.

En revanche, il faut saluer les avancées techno-
logiques en matiére d’information dans certains
types de bus (Heuliez 100% électriques déja ci-
tés).

Ainsi, un écran central (Lumiplan) indique en plu-
sieurs langues :

Les prochains arréts (avec mention des lignes de
métro desservies)

* Le temps de parcours estimé jusqu’aux
points d’intérét majeurs et jusqu’au terminus

* Et, enfin, la mention sur fond marron (se-
lon la charte graphique standard) des princi-
paux points d’intérét touristiques desservis.

Nous ne pouvons que souhaiter que ce type
d’équipement soit généralisé, au moins sur les
lignes d’intérét touristique.

Clair et tres lisible

Toponymie des destinations

La toponymie, en ce qui concerne particuliere-
ment la dénomination des terminus sur les « gi-
rouettes » des bus, ne facilite pas toujours le re-
pérage pour les voyageurs occasionnels.

En voici quelques exemples :

Pour aller de Pigalle a la Tour Eiffel par le bus 30,
Il convient de prendre la direction « Hopital Euro-
péen Georges Pompidou ».

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

De méme pour aller des Invalides au musée Gui-
met, il faut emprunter le 82 direction « Neuilly
Hopital américain » et pour aller du Louvre a
I'Opéra, il faudra suivre la direction Porte de
Saint-Ouen-Hopital Bichat.

Celadit,lesamateursdevoyage en Extréme-Orient
désirant se rendre au Pére Lachaise par le 69 ap-
précieront de se diriger vers Gambetta-Japon et
ceux empruntant le 45 pour aller de la Concorde
a 'Opéra, vers Aubervilliers- France -Asie.

Quant aux amateurs de Puces, ils devront monter
dans le 85 se dirigeant vers Saint-Ouen les Docks.

Il restera aux voyageurs s’aventurant dans le 29
pour traverser le Marais depuis 'Opéra a prendre
la direction de la Porte de Montempoivre.

Destination singuliere pour se rendre Place de la Bastille
depuis I’Opéra

Bien entendu, ces cas particuliers ne doivent pas
faire oublier que les bus sont empruntés majo-
ritairement par des habitués mais ils suggerent
néanmoins le besoin d’indiquer sur les girouettes
non seulement le terminus mais aussi les prin-
cipaux points desservis. Cet aménagement pa-
racheverait les équipements extérieurs déja en
place au droit des portes d’acceés (bandeaux défi-
lants et annonces sonores) au moins sur certains
modeles du parc en exploitation.

Mais peut-on mesurer le potentiel de la clientéle
touristique ?
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Les difficultés d’évaluation du potentiel d’utilisation
du réseau de surface par les touristes

Statistiques de trafic

Appréhender I'utilisation des bus par les touristes
et les visiteurs semble complexe. Comment isoler
la part du trafic les concernant du trafic global de
198 millions de voyages en bus a Paris recensés
en 2020% (en baisse de 32% par rapport a 2019
du fait de la pandémie) ?

Si IDFM et l'exploitant disposent évidemment
de mesures par ligne (trafic et « serpents de
charge »), il leur est difficile d’évaluer la répar-
tition du trafic par nature d’utilisateurs. Pour ce
faire, il est nécessaire de recourir a des enquétes.

Enquétes globales transport (EGT) :

Si les Enquétes Globales Transport (EGT) publiées
par 'OMNIL donnent des renseignements inté-
ressants sur |'utilisation du bus a Paris, nhotam-
ment 'EGT 2015, elles restent toutefois assez
imprécises sur la clientele touristique. En effet,
ce segment de clientéle est manifestement inclus
dans la catégorie « domicile / loisirs / qui repré-
sentaient 19% des motifs de déplacement en se-
maine a Paris (33% le samedi et 61% le dimanche).
Lenquéte 2019, dont les résultats partiels sont en
ligne sur le site de TOMNIL?®,ne donne guere de
renseignements supplémentaires.

On relévera que I'EGT 2015 (p 3) indique que « le
bus Paris (sic) est un mode de transport privilégié
pour les seniors, et ce d’autant plus lorsqu’il est
utilisé indépendamment de tout autre mode mé-
canisé (39 % des utilisateurs ont plus de 55 ans,
17 % ont 75 ans ou plus). Les actifs agés de 25
a 55 ans forment la moitié de ces utilisateurs ».
Le vieillissement de la population (« un senior
nait toutes les 37 secondes et un junior toutes
les 42 secondes) *° » induit une exigence accrue
d’accessibilité pour tous les seniors3! .

Le bus régulier constitue donc un outil d’inclu-
sion efficace (entre autres pour les touristes)
et une alternative a l'utilisation d’autocars tou-
ristiques et évidemment a celle du métro dont
I'accessibilité ne pourra jamais étre compléte,
méme en consacrant des budgets trées impor-
tants a la réalisation de cet objectif.

Enquétes spécifiques

En 2016, le CRT lle-de-France, la RATP et TRAN-
SILIEN ont publié les résultats d’'une « étude sur
I'utilisation _des transports en commun par les
touristes en lle-de-France ».

D’apres cette enquéte, 38% des frangais et 48%
des étrangers ont utilisé le bus durant leur séjour.
Si cette enquéte analyse finement |'utilisation des
lignes de métro, RER et trains (y compris la fré-
guentation par station des lignes 1, 4, B, C et R®?),
elle ne donne pas beaucoup d’indications sur
I'utilisation des bus. Elle indique cependant que
« le bus, utilisé par 40% des touristes et quoti-
diennement par pres des deux tiers de ses utilisa-
teurs, est utilisé pour se rendre dans I'ensemble
des points d’intérét situés dans Paris intramuros
mais aussi comme un mode de visite de la capi-
tale a part entiere pour profiter de la vue ».

28 Institut Paris Région, INSEE, CCl Paris lle de France, Chiffres clés de la région lle de France 2022, p 46

29 EGT 2020-le-de-France Mobilités-OMNIL-DRIEA / Résultats partiels 2018,
OMNIL, lu le 20 février 2023

30 CESER lle-de-France, La Silver économie : une réponse aux enjeux du vieillissement du plus grand nombre dans
une démarche solidaire ? 13 décembre 2017, p 15

31 En 2050, 22% de la population francilienne aura plus de 65 ans, op cit.

32 2% des touristes frangais sondés (mais 0% d’étrangers) avaient utilisé cette ligne sans doute pour se rendre a

Fontainebleau mais il est vrai que le sondage a eu lieu en hiver.
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En 2019, la RATP et Transilien ont confié a BVA
une étude sur « ['utilisation des transports en
commun et outils digitaux par les touristes en ré-
gion lle-de-France ».%

Prés de 3000 questionnaires ont été collectés
auprés de touristes ayant séjourné en lle-de-
France, directement sur 25 sites et au moyen de
guestionnaires administrés a un échantillon sta-
tistiqgue comprenant 10 nationalités ayant visité
Paris au cours des 24 derniers mois (ces 10 « mar-
chés » représentant prés de 80% des séjours réa-
lisés en lle-de-France au cours des 24 mois précé-
dant I'enquéte).

Si, globalement, prés de 30% des touristes inter-
rogés effectuaient un premier séjour, 70% étaient
donc des repeaters (dont 29% des Francais et
10% des étrangers avaient fait plus de 10 séjours
en lle-de-France).

La durée moyenne du séjour est assez élevée :
5,3 nuits pour les Frangais et 6,3 nuits pour les
touristes étrangers. 20% des Francais voyagent
avec des enfants et 25% des étrangers. 38% des
touristes déclarent avoir utilisé le bus pendant
leur séjour.

Comme le précise I'enquéte, il s’agit du taux
d’utilisation parmi les touristes utilisant les
transports en commun qui ne peut étre considé-
ré comme un taux de pénétration du marché. Ce
taux est relativement homogene selon les natio-
nalités. Il faut cependant noter qu’au moment de
I'enquéte, 65% des touristes chinois et russes ont
déclaré utiliser les bus.

La perception globale des bus urbains était tres
positive : globalement, 92% des touristes étaient
satisfaits.

33 Nous remercions le service marketing de RATP Group d’avoir bien voulu nous présenter les résultats de cette

étude
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Approche de l'offre de mobilité touristique en surface

Dans le passé, la RATP a exploité une ligne a voca-
tion touristique, le Balabus qui circulait de la Gare
de Lyon a La Défense entre avril et septembre, les
aprés-midis des dimanches et jours fériés. L'ex-
ploitation était assurée avec un matériel sans
agencements particuliers. Cette ligne a été sup-
primée fin septembre 2015.

Désormais, l'offre touristique de surface a évo-
lué. Les bus touristiques sont devenus des « stan-
dards » et ce type d’offre est présent dans de tres
nombreuses villes dans le monde. A Paris, deux
entreprises sont actives : Big bus Tours et Toot-
bus . Cette derniere est une filiale de RATP Dev.
Elle dispose d’abribus spécifiques et ses véhicules
sont autorisés a emprunter les couloirs réservés.
La RATP a clairement dissocié I'activité bus urbain

et interurbain de I'activité Sightseeing®.

Trois Tootbus, dont deux cOte a cote, stationnent dans le
couloir de bus rue Auber, obligeant le bus régulier a se dé-
porter dans la circulation générale

Ces deux offres répondent manifestement a des
attentes différentes des clients. Les discours a ce
sujet sont parfois révélateurs. Si Clive Lamming,
cité plus haut, ne craint pas de fustiger ces tou-
ristes qui se laissent conduire et renoncent au
tourisme actif :

« Infiniment moins cher et plus « vrai » que les autobus
a impériale découverte transportant sous la pluie ou

d’une maniere confortable et distrayante, entouré de
Parisiens et de Parisiennes qui ne se considérent pas
comme faisant de la figuration pour touristes, loin
de la. Et le voyage ne colte que le prix d’un ticket de
métro ou d’un abonnement d’une journée »*.

A contrario, d’autres avis (et non des moindres),
soulignent que Paris se découvre sur « 'impériale
des omnibus ». Ainsi, Berta Zuckerkand! (dont la
soeur était la belle-sceur de Georges Clemenceau)
rapporte les paroles de ce dernier :

« Situveux connaitre Paris [me dit unjour Clemenceau]
tu dois circuler avec moi sur le toit d’'un omnibus [...]
Durant deux heures nous avons roulé en large et
en travers et Clemenceau ne savait pas seulement
la topographie de la ville, il savait aussi enseigner
I'histoire de I'esprit, I'architecture, de I'art du peuple
francais par des exemples vivants®® ».

Ce constat reste d’actualité. La possibilité de dé-
couvrir Paris a 3 m du sol est un atout majeur des
bus touristiques®’.

Il n‘y a pas lieu dans le cadre de cette étude de
disserter sur ces opinions tranchées. On peut tou-
tefois se demander si, en fait, la complémentarité
de ces deux offres, bus réguliers et Sightseeing,
ne pourrait pas étre renforcée :

* Au plan tarifaire d’abord : compte tenu
des tarifs relativement élevés pratiqués par
les bus touristiques, la possibilité, pour les
détenteurs de ces billets, d’utiliser les bus ré-
guliers mériterait d’étre interrogée. Cela per-
mettrait de créer une synergie entre les deux
offres. Ainsi Tootbus dispose d’une offre,
Tootwalk, proposant des visites a pied au-
dio guidées (boucles d’une heure) a partir de
trois des arréts, qui pourrait éventuellement
étre étendue aux bus réguliers. En outre, le
site internet propose de découvrir le « top 20
des parcs et jardins de Paris »...mais la moitié
seulement sont desservis par Tootbus alors
que la totalité de ces espaces I'est par les bus

le soleil brilant des armées de touristes, les autobus réguliers.
parisiens permettent de découvrir intégralement Paris
34 RATP Group, Rapport d’activité 2021, p 52
35 Clive LAMMING, op. cit p 146
36 Berthe Szeps Zuckerkand|, Des femmes et Clemenceau, la liberté pour horizon, Musée Clemenceau
catalogue d’exposition, Paris 2022, p 24
37 Benoit BARRAUD, Directeur de Tootbus, entretien du 20 février 2023
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* Au plan institutionnel ensuite : |la
rentabilité appréciable de [I'exploitation
des bus touristiques attire de nombreux
candidats. La Ville de Paris, en liaison avec
IDFM, a récemment réduit leur nombre a
deux. En perspective du renouvellement des
licences a la fin de cette année, il nous semble
opportun de choisir entre une plus grande
ouverture (comme a Londres ou opérent
cinq prestataires de bus touristiques) ou, au
contraire, de ne retenir qu’un seul opérateur
(comme a Bruxelles), ce qui permettrait, sous
I’égide d’IFDFM, d’accroitre la synergie entre
les deux offres.

tations assurées a destination des touristes par
les bus urbains. Nous pensons en particulier a :

* Llassurance raisonnable de disposer de
places assises, au moins en heures creuses
(10 h — 16 h) dans le « cceur » de la destina-
tion,

* Lapossibilité de se renseigner aupres d’un
personnel présent en surface au moins dans
les zones les plus touristiques,

* La mise a disposition de distributeurs de
vente de titres de transport en surface éga-
lement,

* Et, bien entendu, nonobstant 'utilisation
massive de l'information numérique, la pré-

sence de plans papier a jour aux arréts de

Quoi qu’il en soit, on peut néanmoins obser- b
us.

ver que certains éléments de l'offre Sightseeing
pourraient enrichir utilement la qualité des pres-

En dehors des heures de pointe, de nombreuses lignes de bus offrent un bon confort avec places assises
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Exploiter le réseau existant a des fins touristiques

Il semble a priori difficile d’imaginer un réseau
dont le caractere touristique serait plus marqué.
Pourquoi, dans un souci d’efficacité et de
préservation de I’homogénéité du réseau ne pas
promouvoir le réseau existant intramuros ? En
1975, la RATP avait créé des « lignes pilotes »
puis, en 2006, avec le STIF des lignes « Mobilien ;
pour restaurer I'image des bus et augmenter
le trafic. Finalement, la multiplication des
couloirs et I'augmentation des fréquences et de
I"amplitude du service (notamment le dimanche
et les jours fériés) ont conduit a mettre fin a
cette expérience car ses caractéristiques, les
aménagements spécifiques nécessaires se sont
effacés au fil des ans).

Cela dit, nous avons néanmoins tenté de
caractériser ce que pourrait étre un réseau
utilisable par les touristes en retenant le critere
de la desserte intramuros des grands sites
touristiques, qu'’il s’agisse de monuments, de
musées, de zones de shopping ou de "spots" tels
gue le canal Saint-Martin.

Nous avons ainsi retenu 35 lignes, soit un peu
plus de la moitié du réseau total (65 lignes).
S’y ajoute la ligne 244 qui dessert le Bois de
Boulogne et la Fondation Louis Vuitton. La liste
de ces lignes avec les principaux centres d’intérét
desservis figure en annexe 2.

Il faut remarquer que, dans cette sélection, seule
la ligne 92 figure dans les dix premieres lignes de
bus les plus fréquentées®.

Sans surprise, compte tenu du maillage serré
du réseau, ces lignes desservent sauf exception
le coeur de la ville, ce qui permettrait peut-
étre de décliner, au profit des bus, le concept
de « coeur de ville » utilisé par le plan « Paris
plan » récemment édité par la RATP, voire de
promouvoir 'utilisation des bus si la Ville de Paris
poursuivait son projet de création d’'une ZTL
(Zone a Trafic Limité) au coeur de la ville.

Ces35lignesserecoupentdansuncertainnombre
de « pobles ». Nous avons retenu sept d’entre eux
en vue d’étudier la géographie et la facilité de

repérage en surface pour les utilisateurs (dont
les touristes) :

e Bastille,
e Chatelet,
¢ Etoile,

e Gare Montparnasse

e Opéra-Saint-Lazare

e Sévres-Babylone

e Trocadéro-Champde Mars, Ecole militaire.

Dans le cadre de cette étude, nous n’avons pas
examiné :

- Lecas spécifique des gares (notre examen
du poéle Montparnasse est cantonné a son
role touristique) qui jouent évidement un
role majeur dans l'accueil des touristes.
Nous renvoyons a cet égard a I'étude que
nous avions faite pour la DVD en 2016 :
« les gares parisiennes, un laboratoire de
I'intermodalité ? »,

- La desserte par Noctilien, qui certes peut
intéresser les touristes mais fait surtout
fonction d’alternative au métro apreés la fin
de son service.

L'Arc de triomphe vu du bus 30

38 Ville de Paris, Observatoire parisien des mobilités, Le bilan des déplacements en 2021 a Paris, p 10

39 Ibid, p 10
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Que pensent les touristes des bus parisiens ?

Selon I'enquéte BVA pour Groupe RATP et SNCF
(2e semestre 2019), dont les résultats nous ont
été présentés par le service marketing de la
RATP%, la perception globale des bus urbains
est trés positive : 92% des touristes intéressés
étaient satisfaits.

Parmi les critiques, il faut noter le critére " facilité
atrouverunagenten cas de besoinau momentde
la préparation du voyage" qui recueille seulement
69% de satisfaits (dont 55% de Frangais).

Agents RATP accueillant les voyageurs dans le métro

Pour étre complet, il faut préciser que I'enquéte
a permis de calculer le NPS (Net Promoter Score),
qui mesure la propension ou probabilité de
recommandation d’un produit, d’'une marque
ou d’un service par ses clients ou utilisateurs. En
I'occurrence, le résultat est plutot bon mais avec
de fortes disparités selon les nationalités. Seuls
les Francais et les Japonais ont un NPS négatif (-1
pour les Frangais mais -13 pour les Japonais), le
NPS global s’établissant a + 21).

De son coOté, la Chambre de Commerce et
d’Industrie de Paris (CCIP) édite réguliérement
unebrochure desensibilisation des professionnels

du tourisme a l'accueil des touristes étrangers
intitulée : « Do you speak touriste ? » (sic) dont

voici quelques extraits significatifs concernant les
transports :

“Comment se rendre dans tel lieu, a quel prix, pour
quelle durée, comment utiliser le métro... ?” sont
autant d’interrogations auxquelles les Vvisiteurs
attendent des réponses de la part des personnels
accueillants®.

A propos des familles : « Les transports peuvent étre
compliqués avec des enfants Permettre aux familles
d’acheter leurs Pass Transport au préalable, penser
aux poussettes et a la place des enfants, et réserver
des espaces familles dans les transports, excursions...

»42

On note que les touristes francgais, qui peuvent mieux
se renseigner, qui connaissent Paris et qui ont des
programmes moins ambitieux, profitent de leur séjour
dans de meilleures conditions*

A propos des jeunes : « On a toujours peur de rater le
dernier métro. Avec des amis, ¢a nous est arrivé, et
pour comprendre le bus de nuit ce n’est pas simple !”
(Emelyne, touriste belge) »*

A propos des seniors : « La ville peut étre fatigante,
et, a cause de la circulation, se balader demande un
certain degré d’attention constante [...] Porter une
attention particuliere a la signalétique.®

40 Entretien du 6 février 2023 avec Cécile Chamussy et Isabelle Sommerlatt
41 CCIP Do you speak touriste? Edition 2022, p 5

42 Ibid, p 13

43 Ibid p 13

44 Ibid p 23

45 Ibid, p 25
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« Dans la peau des touristes »,
quelques impressions de « voyage » en bus

Plusieurs membres de 'AUT se sont « mis dans
la peau » des touristes et ont parcouru certaines
des lignes décrites en annexe 2. Leur « carnet de
bord » détaillé est repris en annexe 3.

Certaines de leurs observations ont donné lieu a
des témoignages a la RATP dans le cadre de |'Opé-
ration témoins de lignes que l'association pour-
suit depuis plusieurs années en partenariat avec
IDFM.

Cependant, I'approche suivie ici visait a réaliser
un « rapport d’étonnement » plus qu’a formuler
des remarques « pointues » émises plus naturel-
lement par des usagers habituels.

En synthese, plusieurs observations peuvent étre
formulées :

e Llinformation donnée aux arréts n’est pas
toujours opérationnelle. Contrairement aux
assurances qui nous sont régulierement don-
nées lorsque nous transmettons des obser-
vations a la RATP, actuel exploitant, notam-
ment dans le cadre de l'opération « Témoins
de lignes » : beaucoup de mats signalant les
temps d’attente sont éteints. Il en est de
méme pour les écrans d’annonce des bus
mais la responsabilité du maintien en bon
fonctionnement de ces équipements (Bornes
d’Information Voyageurs - BIV - et mats) re-
leve de la Ville de Paris.

Info indisponible a cet arrét

e Contrairement a la qualité de lI'informa-
tion et de la signalétique dans le métro, celle
existant en surface reste aléatoire : plans

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

difficilement lisibles ou ne donnant pas d’in-
formations sur les lignes de bus (plan de la
Ville) ou donnant des informations partielles
(plans Clear Channel)

Sur ces deux mats, les temps d'attente sont en panne

Les arréts de bus sont matérialisés mais ni leur nom nila
direction de la ligne ne figurent sur ces plans
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e En outre, il n'existe pratiquement plus
de bureau en surface pour se renseigner ou
acheter des titres de transport

e Llinformation donnée dans les bus est
également de qualité inégale : écrans éteints
sur la totalité ou une partie du parcours, dis-
position souvent malcommode des plans de
ligne,

e Enfin, de trop nombreux points d’arrét
sont dépourvus d’abribus (alors qu’il serait
parfois possible d’en implanter) et le nombre
de siéges, lorsqu’il en existe, est souvent in-
suffisant, en particulier aux arréts communs

a plusieurs lignes. Bureau d’information fermé Place Raoul Dautry (gare

] ) ) » Montparnasse)
Pour ce qui concerne les pobles étudiés (cf.

annexes 4 a 10), c’est également le manque Lensemble de ces constats permet de conclure
d’information en surface qui est le plus no- que le bus dispose d’un capital d’intérét tres si-
table. Il est en particulier trés difficile de se  gnificatif. Il reste évidemment a le préserver et, si
repérer lorsque le tracé d’'une méme ligne est  possible, a le développer.

dissocié.

Pour les franciliens et les touristes, la présence de bancs est une demande tres forte
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CONCLUSION

Comme le lecteur a pu le constater, les rapports
détaillés sur I'évolution des pratiques touris-
tiques, la mobilité et I'information numérique
ne manquent pas. Nous en avons cité de larges
extraits qui nous semblaient significatifs et nous
renvoyons le lecteur aux documents cités pour
avoir plus de détails.

La nature de notre étude étant pragmatique,
nous nous bornerons ici, au vu de nos constats
de terrain, a formuler quelques préconisations a
I'attention des parties prenantes :

Ville de Paris :

* Nonobstant |'utilisation massive de I'in-
formation dite numérique, il nous semble
indispensable de définir une politique d’uni-
formisation des supports d’information en
surface. Il reste encore trop de panneaux
directionnels de voirie parfois en piteux état
et disposés dans des emplacements impro-
bables ou encore une absence totale d’indi-
cations directionnelles sur certains poles.

¢ Afind’améliorer le confort des usagers des
bus, il conviendrait d’accélérer les travaux de
revétement des chaussées. Nous avons re-
levé plusieurs exemples de chaussées tres
dégradées qui provoquent des vibrations in-
tenses. En outre, il est nécessaire de suppri-
mer certains passages surélevés, théorique-
ment interdits sur des voies empruntées par
des bus.

* Le partenariat avec la Société Clear Chan-
nel, concessionnaire des abribus et des pan-
neaux d’information devrait étre revisité :

O Trop de mats donnant les temps de
parcours (sur une seule face !) restent
hors service, notamment aprés tra-
vaux. Il y a sans doute lieu de renforcer
la coordination entre les services tech-
niques de la Ville, les concessionnaires
et les fournisseurs d’énergie électrique
afin de garantir un fonctionnement sa-
tisfaisant,

O Les plans bifaces (plans de quar-
tier / publicité) sont souvent implantés
de facon aléatoire voire parfaitement
mal commode. Ils mentionnent certes
les arréts de bus mais sans donner leur
direction.

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

O Nous avons relevé également de
nombreux cas ou I'affluence nécessite-
rait la pose d’abribus ou a tout le moins
de bancs, notamment aux arréts des-
servis par plusieurs lignes de bus,

O A l'occasion de la mise en place
des abribus actuels, dont la concep-
tion avait donné lieu a de nombreuses
critiques, I'AUT avait déploré la dispa-
rition du plan des bus au dos de ces
abris. Nous maintenons notre posi-
tion. Il est pour le moins paradoxal que
les stations de métro soient largement
pourvues de « plans de quartier » trés
clairs donnant des indications précises
sur le positionnement des sorties et
des arréts de bus (avec leur direction)
alors que les abribus ne disposent que
de mini plans peu lisibles qui ne men-
tionnent méme pas les arréts de bus
a proximité. Pourquoi ne pas afficher
des « QR codes » sur les abribus afin
de pouvoir consulter ces plans ?

* Afin d’améliorer la circulation aux carre-
fours, Il conviendrait de mener une analyse
systématique en vue d’implanter, partout ou
cela est possible, une priorité des bus aux
feux (avance sur cycle comme sur le Boule-
vard Beaumarchais a l'approche de la place
de la Bastille)

Ce feu déclenche le vert en avance de phase favorisant la
circulation des bus (et des vélos)

* Plus généralement, il nous semble tres
souhaitable que les lignes intramuros qu’elles
aient ou non un caractére touristique, fassent
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I'objet d’un audit de fonctionnement en vue
de mettre en place, partout ou cela est pos-
sible, des aménagements tels que ceux dé-
crits dans le Guide des aménagements en
faveur des transports en commun routiers
réguliers*® rédigé par IDFM.

* La Ville méne de nombreux chantiers afin
d’apaiser et de sécuriser I'espace circulé et de
déployer le plan vélo. Il convient d’éviter que
les bus soient une variable d’ajustement qui
peut conduire a pérenniser des déviations et
éventuellement a créer des itinéraires dis-
sociés, particulierement peu clairs pour les
usagers occasionnels dont évidemment les
touristes.

Enfin, dans I'éventualité de la création d’une zone
a trafic limité au coeur de Paris, nous soulignons
que les lignes desservant les principaux sites tou-
ristigues mentionnées en annexe 2 constituent
un maillage trés dense qui devait étre valorisé et
reconnu a part entiére concurremment avec le
vélo et la marche en vue de constituer une offre
de mobilité complete

Ville de Paris et autorité organisatrice des
transports (IDFM) :

* Comme indiqué plus haut, il serait tres
souhaitable d’homogénéiser [I'information
donnée sur les bus dans le métro avec celle
souhaitable en surface. Actuellement, le dé-
séquilibre est manifeste entre I'information
donnée dans le métro (plans de quartier, indi-
cation des sorties pour emprunter les bus, an-
nonce des prochains passages) et celles don-
nées en surface (petits plans malcommodes
a consulter sur les abribus, absence d’indica-
tion des bus sur les plans « a cing minutes »
de la Ville, pas de plan de réseau, etc.

* || est indispensable de réaménager en
surface des locaux d’accueil de la clientéle, au
moins dans les principaux poles intramuros.
A lI’‘heure actuelle, la plupart d’entre eux sont
fermés. Deux exemples : des panneaux indi-
cateurs ont été « bricolés » (Montparnasse),
un rare automate de distribution de titres de
transport en surface est dans un état lamen-
table (Chatelet). Cette situation donne une
pietre impression de l'attention portée aux
transports par une ville qui se veut étre la
premiére destination touristique au monde.

Autorité organisatrice des transports
(IDFM) :

* En perspective de la mise en concurrence
du réseau de bus, il semble opportun de re-
définir les criteres de qualité, en s’inspirant
par exemple du concept de « conduite atten-
tionnée » mis en place autrefois par la RATP
et de garder a 'esprit la nécessaire homogé-
néité de l'information voyageurs pour l'en-
semble des lignes.

* La possibilité de permettre aux clients de
Tootbus de voyager sur les lignes régulieres
pourrait également étre étudiée.

¢ |l conviendrait également de déployer les
Zenways, bornes d’information méconnues
et cependant fort utiles (par exemple sur des
poles d’information a créer en surface),

e Depuis plusieurs années, la région lle-
de France déploie des « volontaires pour
le tourisme » ; jeunes gens multilingues
présents a proximité des lieux touristiques
qui sont chargés d’orienter et de renseigner
les touristes. Il serait opportun de les
positionner a proximité de certains des péles
étudiés dans ce rapport pour renseigner les
touristes sur les possibilités de transport
de surface. A défaut, I'exploitant pourrait
s’inspirer de cette expérience pour engager
son propre personnel dans ces taches.

Autorité organisatrice des transports
(IDFM) et exploitant (RATP) :

La mission accessibilité de la RATP, en liaison
avec IDFM, vient d’éditer un remarquable guide
illustré intitulé : « Je suis senior, guide pour un
trajet plus facile ».

Pourquoi ne pas s’inspirer de cette réalisation
pour mettre au point un support a I'attention des
touristes ?

Enfin, 'AUT souhaite rappeler les points sui-
vants :

* Sila politique actuelle de la Ville de Paris
est d’encourager la mobilité active (ex mobi-
lité douce), ce concept ne se limite pas uni-
quement, de notre point de vue, a l'usage
de vélos ou de trottinettes. Dans le cadre
d’une politique d’inclusion bien comprise, il
convient d’encourager le bus en tant que so-

46 Guide des aménagements en faveur des transports en commun routiers réguliers
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lution de mobilité accessible, les stations de  Ainsi, le développement de l'usage des bus in-
métro ne répondant pas toutes, loin de [a, a  tramuros pourra devenir une réalité sans inves-
cette attente, tissement majeur mais résulter d’'une attention
* Une large partie des touristes et des visi-  Particuliere au suivi de la qualité du transport et
teurs est composée de nationaux franciliens ~ de ce qu’il est convenu d'appeler « I'expérience
ou non et de repeaters qui connaissent déja  client »

Paris et n’éprouvent pas a priori de difficultés

a s‘orienter (sous réserve, évidemment que

la signalétique soit correcte) et, en outre, dis-

posent d’un temps suffisant pour « sortir des

sentiers battus ». Dans ce contexte, |'utilisa-

tion du bus ne devrait pas poser de difficultés

particuliéres et mériterait d’étre encouragée.

Le bus 21 passe devant la tour de I'Horloge
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ANNEXE 1
Applis et sites transports

Quelques constats d’usagers des bus

Bonjour RATP

L'écran d’accueil permet de rechercher des itiné-
raires métro et /ou bus, avec plan et détail de la
totalité du trajet choisi.

Capture de I'appli RATP

Menu accueil :

e «Horaires»

» «Mes stations» : uniguement les stations
métro. Pour les stations métro, localise bien,
sur plan, les arréts bus (ne localise pas les dif-
férents accés métro), avec les horaires temps
réel des deux prochains passages et les ho-
raires théoriques suivants jusqu’a fin de ser-
vice. Donne, en journée, les trois premiers
passages Noctilien.

» «Bus» : avec lalocalisation activée, affiche
un plan de quartier avec les arréts de bus (et
métro, taxis) On obtient le méme résultat en
entrant un nom d’arrét bus.

e «Plans : accés au plan bus Paris, au plan
Noctilien (RATP), a un plan de chaque ligne
bus ou Noctilien (RATP)

e «Trafic» : aucune information pour les
bus et Noctilien

e «Titres» : nécessité d’activer NFC pour y
entrer. En passant par 'aide, on obtient uni-
guement des informations sur le Navigo Easy
et les tickets + carton. Ces derniers semblent
d’ailleurs encore trés utilisés par les touristes.

e Pasd’autre langue que celle du téléphone.

IDFM (appli)

Menu accueil :

e «ltinéraires» : Propose des itinéraires mé-
tro et/ou bus, avec plan et suivi du trajet au
fur et a mesure du cheminement.

e «Horaires» : en faisant défiler les écrans
latéralement (ce n’est pas « intuitif »), on a
accés a toutes les lignes de bus en lle-de-
France donc plusieurs lignes ayant le méme
numéro. On peut ensuite sélectionner un ar-
rét sur la ligne choisie. Larrét est affiché sur
la carte (ou sur photo aérienne) pour les bus
RATP. Lappli donne les deux prochains pas-
sages (temps réel), fournit la fiche horaire et
propose l'info trafic de la ligne.

e «Infos trafic» : donne I'info trafic par ligne
de bus en lle-de-France

e «Achat» : il n’y a donc pas d’information
directe sur la tarification
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e «Menu»:

o Donne acces aux «plans des ré-
seaux» dits régionaux et a de multiples
plans «locaux». Un seul plan pour Paris
: bus + métro. Pas de plan par ligne.

o Langue (dans paramétres) : donne
le choix entre francais, anglais et
langue du téléphone.

Citymapper

Sur la page d’accueil,

e Donne acces a la recherche d’itinéraires.
Par défaut, propose des itinéraires tous mo-
des mais par mode, y compris vélo, trotti-
nette, VTC, etc. (pas d’itinéraire mixte).

* Propose un abonnement a Citymapper
club pour «encore plus d’itinéraires bus».

e Choix multiple d’'un mode ou tous modes,
les plans, les perturbations

e «Mode bus»

+ Affiche le plan de quartier avec le posi-
tionnement de tous les arréts de bus

* Nécessite de se positionner sur le plan ou
d’activer la localisation.

* Permet ensuite d’accéder a toutes les
lignes de bus a 5mn, 15mn, «plus loin», avec
les deux prochains passages

» S’affiche alors le plan (sur carte) de la ligne
bus choisie, la liste des arréts desservis par
direction et l'acces a I'info trafic de la ligne

e Par le menu 3 points, en haut, permet de
demander un itinéraire depuis ou vers cet arrét
* Apparait l'itinéraire bus choisi sur plan,
les temps d’attente, le détail du trajet (par-
tie a pied, en bus) et propose une alerte pour
I'arrét de descente. (Le fond de I’écran prend
la couleur de la ligne).

» Donne l'info trafic de la ligne choisie

e «Plans»

» Donne accés a cing plans : métro, RER et
Transilien, Bus Paris, Noctilien, accessibilité
lle-de-France.

e «Perturbations»

« Pourtous les modes (y compris «privés»),
sauf bus ! Mais l'info trafic est donnée dans
la recherche d’une ligne par le mode bus.

e Pas d’info sur les tarifs et les titres. Pas
de possibilité d’achat.

e Langue : celle du téléphone

Site RATP

L'écran d’accueil donne accés direct a la recherche
d’itinéraire. Propose des itinéraires mixtes métro
et/ou bus. Le choix du mode préféré peut étre ex-
primé sur I'écran de recherche.

Affichage du trajet choisi sur plan, avec le détail
du trajet et le temps a chaque étape.

A noter que l'écran d’accueil est peu ergono-
mique, les fonctions disponibles (horaires, plans,
visiter Paris) étant reléguées en bas de page !

e Llinfo trafic bus est accessible a partir de
I’écran d’accueil, par ligne et arrét

e «Plans» : permet d’afficher le plan du ré-
seau bus Paris et les plans par ligne de bus

e Une fonction «autour de moi» (un peu
cachée en bas de la recherche de plan par
mode) permet d’afficher le quartier autour
d’une quelconque adresse. Elle fait figurer
précisément les arréts bus, mais pas le détail
des acces métro. Il est dommage qu’elle ne
soit pas accessible depuis I'écran d’accueil. Il
est possible d'imprimer le plan et de recher-
cher un itinéraire a partir de cet écran.

e «Horaires»

Permet d’obtenir le temps d’attente pour les
deux prochains passages pour une ligne RATP
et un arrét choisi. Donne acces a la fiche ho-
raire de la ligne et a I’heure des premiers et
derniers passages.

e «Paris visite»

Donne acces a des informations thématiques
(horaires de fonctionnement des transports,
services disponibles, accés aux aéroports,
etc.)

e La tarification, les titres : on trouve diffi-
cilement des informations (partielles) sur le
site. Aucun acces direct, obligation de pas-
ser par un moteur de recherche ou «en di-
rect du groupe RATP» !

e Lessite est disponible en francais et en an-
glais
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Site IDFM

L'écran d’accueil propose

e Larecherche d’itinéraire
e Un menu clair:
* Me déplacer
O Itinéraires
O A proximité
O Info trafic
O Horaires
* LeRéseau
* Tarifs

e «ltinéraires» propose des trajets mixtes
avec possibilité de choisir les modes, les faci-
lités d’acces pendant le trajet, un profil voya-
geur. Le trajet s’affiche sur plan en paralléle
du détail du trajet (distances et heure)

* «A proximité» permet d’afficher le plan
de tous les modes de transport a proximité
d’'une quelconque adresse. Malheureuse-
ment, le positionnement des arréts bus est
erroné !

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

¢ «Info trafic» permet de connaitre les per-
turbations bus par réseau (RATP ou autre) et
par ligne.

e «Horaires» permet de connaitre |’horaire
des deux prochains passages bus a un arrét
d’une ligne bus d’lle de France (demande inu-
tilement le nom de l'arrét (redemandé une
seconde fois) et du transporteur/réseau). La
fiche horaire et le plan de ligne sont propo-
sés.

e «Le Réseau» propose un plan interactif
tous modes sélectionnables, sauf les bus !

Une multitude de plans est téléchargeable
via un lien situé sous le plan réseau, dont des
plans par ligne, des plans de secteur, mais
pas de plan des bus Paris !

e «Titres» donne accés a des informations
claires et détaillées sur les tarifs et les titres

e Langue : francais ou anglais

AUT- FNAUT-IDF 2023 29



FNAUT AUT IDF
ANNEXE 2

Panorama des sections touristiques des lignes de bus parisiennes intra muros
NB : s'agissant de tourisme, la desserte des gares n'est pas mentionnée (voire notre étude 2021)

ANNEXE 2

Réseau touristique des bus parisiens

24 04 2023

Numér Section d'intérét touristique Poles touristiques desservis
ode Origine - Destination o _' ! urt |quA Centres d'intérét u\' ’|qu' '
ligne (définie par les noms des arréts) (a étudier)

Gare Saint-Lazare - Stade Charléty

Opéra - Palais Royal - Musée du Louvre - lle de la Cité - Saint-Michel - Notre-

21 Opéra - Luxembour, Opéra- Palais-Royal
- Porte de Gentilly . E Dame - Jardin du Luxembourg , Parc Montsouris P U
22 faozr;erede Saint-Cloud - Gare Saint- Trocadéro - Gare-Saint-Lazare Trocadéro - Etoile - Musée Jacquemart-André - Grands magasins Trocadéro - Etoile - Gare Saint-Lazare
Gare d'Austerlitz -Ecole Gare d'Austerlitz - Ministere des
24 PRI . X Bercy Arena
vénérinaire de Maisons-Alfort finances
27 |Gare saint-Lazare - Porte d'lvry Ot - leaiilsantys Opéra - Palalls Royal - Musée du Louvre - lle de la Cité - Saint-Michel - Notre- Opéra- Palais-Royal
Dame - Jardin du Luxembourg
. . . Gare Montparnasse, Champ de Mars
Gare Montparnasse - Porte de Gare Montparnasse - Rond-Point [Tour Montparnasse, Champ de Mars, Invalides, Rond-Point des Champs o )
28 R . . (Ecole militaire), Rond-Point des
Clichy des Champs-Elysées Elysées .
Champs -Elysées
29 Gare Salnt-_Lazare - Porte de Opéra - (Place de la ) Bastille Opéra, Palais-Royal, Centre Pompidou, Le Marais Opéra
Montempoivre
30 Pigalle (1) - Ho_pltal Européen P!galle- Champ de Mars-Tour Pigalle, Parc Mgnceau, Etoile (Arc de Triomphe), Place du Trocadéro, Champ Etoile, Champ de Mars (Tour Eiffel)
Georges Pompidou Eiffel de Mars, Tour Eiffel
32 |Porte d'Auteuil - Gare de I'Est Porte de Passy - Saint-Augustin Bois ,de Bqulogne ) erjsee Marmottan»Monet ) Ma|son de Balzac - Trocadéro - Trocadéro
Musée Guimet - Musée Galliera - Champs-Elysées
39 |Gare de I'Est - Issy Fréres Voisin Richelieu -Drouot / Quatre Palais-Royal, Musée du Louvref Salnt-Germaln-desil?res, rue de Rennes, Gare Gere MaTiEmEsse
septembre - Gare Montparnasse |Montparnasse, Porte de Versailles (Parc des expositions)
40 Montmartre -Le Peletier (ex Saint-Georges -Montmartre Musée de la vie romantique, Montmartre
Montmartrobus)
2 GarejSalnt-Lazare - Boulogne- Ile Tour Eiffel - Madeleine Tour Elffel, Musée du Quai Branly, Rond-Point des Champs Elysées, Concorde, Champ de Mars (Tour Eiffel)
Seguin Madeleine
43 Gére du Nord - Neuilly-Bagatelle- Etoile - Neuilly Bagatelle Avenue des Ternes, Bois de Boulogne, Jardin de Bagatelle Porte Maillot
Hippodrome de Lonchamp
45 i:inecorde - Aubervilliers France- Concorde - Le Peletier Concorde, Madeleine, Opéra, Le Peletier (2))
26 Verdun (gare de | 'Est ) - Chateau [Porte Dorée - Chateau de Palais de la Porte Dorée, Parc zoologique, Parc floral, Chateau et bois de
de Vincennes Vincennes Vincennes
52 tl:;jye Saint-Cloud - Opéra, rue Etoile - Opéra Rue du Faubourg-Saint-Honoré, Grands magasins Etoile. Opéra
58 [Chatelet - Vanves-Lycée Michelet |Chatelet - Gare Montparnasse Chatelet, Saint-Sulpice, Jardin et musée du Luxembourg, Tour Montparnasse [Chatelet, Gare Montparnasse
61 |Eglise de Pantin - Gare d'Austerlitz|Quai de la Rapée-Pere Lachaise |Cimetiére du Pére Lachaise
63 |Porte de la Muette - Gare de Lyon |Trocadéro - Jardin des Plantes Musée Marm(ottan-MorTet N Museje Guimet - Trocadero - Invalides - Sevres- Sevres-Babylone
Babylone- Saint-Germain-des-Prés -IMA - Jardin des Plantes
67 |Porte de Gentilly- Palais Royal Buffon- La Mosquée - Palais- Jaltdln des plantgs, Museum d hlst0|re.naturfelle, |nst|tuF du monde arabe, lle Chitelet, Palais-Royal
Royal Saint-Louis, Quais rive droite, Le Marais, Chatelet, Palais-Royal
68 Place de Clichy - Chatillon- Opéra-Denfert-Rochereau Qperaj‘Grands—magasms, Palals—!ioyal, Musee d'Orsay, Sévres-Babylone, Opéra- Palais-Royal
Montrouge Cimetiére Montparnasse, Fondation Cartier, Catacombes
69 [Gambetta-Japon - Champ de Mars |Bastille - Champ-de-Mars C:metlere du Fere—Lachalse, Le Marais, Chatelet, Musée du Louvre, Musée Chatelet, Champ de Mars
d'Orsay, Invalides
70 Sgresnes-de Gaulle - Hétel-de- Sévres-Babylone - Hotel de Ville MLisee Marmottan-Monet, Sévres Babylone, Saint-Sulpice, Saint-Michel, Chatelet, Sévres-Babylone
Ville Chatelet
. . Rive droite de la Seine, Maison de Balzac, Trocadéro, Tour Eiffel, Musée d'art
) Pont-Mirabeau - Quai de la . . ) ) . A .
72  |Porte-de-Saint Cloud-Gare de Lyon Rapée moderne, Palais de la découverte, Petit-Palais, Concorde, Musée du Louvre, Chatelet, Tour Eiffel
P Chatelet, Le Marais, Port de I'Arsenal
73 ‘I;'aOGr::nnes-Colombes- Musée Etoile-Musée d'Orsay Champs-Elysées, Concorde, Musée d'Orsay Porte Maillot, Etoile
. . Panthéon - Jules-Ferry (Canal . X . . . A
75 |Panthéon - Porte de Pantin ) A Panthéon, Notre-Dame, Centre Pompidou, Le Marais, Canal Saint-Martin Chéatelet
Saint-Martin)
82 Neuilly (Hopital américain) - i = (WorElseg Porte Maillot, Palals des Congrées, Musée Guimet, Champ de Mars, Invalides, @i 6l s, Gere METREEss:
Luxembourg Montparnasse, Jardin du Luxembourg
, . Invalides - Observatoire Port - . . N
83 |Porte d'lvry - Invalides Royal Invalides, Rive gauche, Luxembourg Sévres-Babylone
84 |Panthéon - Levallois-Alsace Panthéon - Courcelles Panthéon, Luxemb_ourg, S_a|nt-SuIpl?e»Sevres-Babylone, Musée d'Orsay, Sévres-Babylone
Concorde, Madeleine, Saint-Augustin, Parc Monceau
85 |Saint-Ouen-les-Docks - Chatelet Marché aux puces - Chatelet Marché aux puces, Montmartre, Bourse de commerce, Musée du Louvre Chatelet
- Demi-Lune- ) Ei évres-B int- i 5 i )
26 Champ_ de Mars - Demi-Lune-Parc Champ-de-Mars - Bastille Tour Eiffel, Sevres _abylone, Saint-Germain des Prés, Institut du monde Bastille
zoologique arabe, lle Saint-Louis
87 | invalides - Porte de Reuilly Invalides - Bastille Inva.lldes, Quais de Seine, Mus_ee d'Orsay, Saint Germain des Prés, Odéon, Bastille
Institut du Monde arabe, Bastille
92 Gare-Montparnasse - Porte de Etoile - Gare Montparnasse Champ de Mars (Ecole militaire), Invalides ienmr el ks, el Eame
Champerret Montparnasse
94 Gare-Montparnasse - Pont de StoxEEElay e G S Concorde- Champs-Elysées -Madeleine, Grand magasins Gare-Montparnasse
Levallois Lazare
Gare Montparnasse - Porte de Gare-Montparnasse -Damrémont-|Rue de Rennes, Saint-Germain des Prés, Opéra, Grands magasins, .
95 ) ! . Gare Montparnasse, Opéra
Montmartre Caulaincourt Montmartre (cimetiére)
96 f”aar: Montparnasse - Porte des Gare Montparnasse-Oberkampf [Rue de Rennes, Saint-Germain des Prés, Saint-Michel, Chatelet, Le Marais Gare Montparnasse, Chatelet
244 Porte Maillot -Rueil-Malmaison Porte-Maillot- Pont de Suresnes |Jardin d'acclimatation, Fondation Louis Vuitton, Bois de Boulogne

RER

(1) : prolongation a Anvers a |'étude
(2) : correspondance avec la ligne 40 pour Montmartre
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ANNEXE 3
Dans la peau d’un touriste : impressions de parcours dans les

zones touristique desservies par les bus parisiens.
Sauf mention contraire, les parcours ont été effectués entre octobre 2022 et mars 2023

m Ligne 21 (Gare-Saint-Lazare — Stade Charléty, Porte de Gentilly)

Parcours St-Michel-Opéra

Le bus est ralenti par la circulation entre rue du
Louvre et Palais-Royal.

Les modifications de parcours peuvent désorien-
ter les touristes qui ne sont pas au fait des expé-
rimentations conduites par les mairies d’arrondis-
sement. Ainsi dans le 9eme. Le plan de la ligne
sur le site RATP donne pour parcours rue d’Ams-
terdam dans le sens nord-sud et rue de Mogador
- rue de Clichy dans l'autre sens.

Un nouveau plan de la ligne donne pour parcours
a partir du 1°" mars 2023 par la rue de St-Péters-

Cohabitation entre le 21, bus régulier et un bus touris-
tique Tootbus, rue Auber

bourg- rue de Rome dans un sens et maintien
du trajet par la rue Mogador- rue de Clichy dans
I'autre sens. Il y a plus de 500 m en ligne directe
entre les deux sens de circulation.

Information statique aux arréts :
e Opéra: pas d'abribus, ni banc

e Luxembourg : sans abribus, ni banc. Pas
d’information en temps réel sur le poteau.

e Les Ecoles : sans abribus, ni banc.
e Louvre-Rivoli : sans abribus, ni banc.

Information a bord : tout fonctionne.

Le 21 sur la place Saint-Michel desservant un arrét avancé

E Ligne 22 Porte de Saint-Cloud - Gare Saint-Lazare

Parcours Etoile — Radio-France

Le parcours est surtout marqué par la place de
"Etoile et I'Arc de Triomphe avec une vue sur la
Défense dans un sens et les Champs-Elysées sur
I'autre.

Information a bord

L'écran bus fonctionnait mais pas l'audio qui était
décalé d’une station (il donnait I'info sur I'arrét
précédent).

Information statique aux arréts :

Aux arréts Les Vignes-Boulainvillers, Assomp-
tion-France, il n’y a ni abribus, ni banc.

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

Charles de Gaulle Etoile, avenue Hoche, absence d’abribus
a cet arrét tres touristigue commun aux lignes 22 et 52
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m Ligne 27 (Gare-Saint-Lazare - Porte d’lvry) :

Parcours Opéra-saint-Michel

Ce parcours via le Louvre est éminemment touris-
tique. Il emprunte I'avenue de I'Opéra, passe les
guichets du Louvre puis longe la Seine jusqu’au
Pont Saint-Michel.

Seule critique : I'état de la chaussée qui provoque
des vibrations tres importantes et rend le trajet
parfois inconfortable, en particulier devant le
Louvre et sur le quai du Louvre.

Nous avons noté une annonce sonore au niveau
de l'arrét Sainte-Chapelle : « descendre ici pour
aller a Notre-Dame ». A défaut d’un parc de bus
permettant d’afficher des annonces détaillées
(comme les Lumiplan équipant les bus Heuliez
100% électriques), ce genre d’initiative serait a
systématiser lorsque les points d’intérét touris-

tiques ne sont pas situés a proximité immédiate
des arréts.

Le 27 place du Carrousel

Ligne 28 (Porte de Clichy — Gare Montparnasse)

1- Parcours Ecole Militaire — Gare Montparnasse

Quasiment doublée par la ligne 92, cette ligne a
un trafic faible sur cette section.

Aucune indication touristique particuliere n’est
donnée.

Il existe une particularité dans la desserte a proxi-
mité de la gare Montparnasse : alors que dans
le sens Gare-Montparnasse — Porte de Clichy,
I'arrét Montparnasse-Alengon, partagé avec les
lignes 82, 89 et 92, est desservi, il n’en est pas de
méme dans l'autre sens. Il existe donc une solu-
tion de continuité entre les arréts Maine-Vaugi-
rard et Montparnasse-rue de I'Arrivée. Il est vrai
gue ce dernier est situé a proximité de Montpar-
nasse-Alengon.

Si le plan de la ligne 28 sur le site RATP donne
une information correcte, il n’en est pas de méme
pour le plan « secteur 2 / Paris avec rues » dis-
ponible en station qui laisse penser que le 28
dessert bien I'arrét Montparnasse-Alengon. Afin
de pallier cette anomalie, ledit plan pourrait étre
enrichi d’éclatés pour clarifier les itinéraires des
bus dans les zones denses, dans tous les cas ou
cela est nécessaire (hnotamment dans le secteur

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

Opéra-Saint-Lazare ou ce plan est tres difficile-
ment lisible).

2- Parcours Invalides—place de Finlande — Mont-
parnasse :

L'écran du bus ne donnait pas les infos actualisées
(arréts et terminus). Laudio fonctionnait.

Le 28 a son terminus gare Montparnasse
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m Ligne 30 : Place Pigalle- Hopital européen Georges Pompidou

Parcours Place de Clichy - Trocadéro Information a bord :

Pour rappel : dans le cadre du réaménagement  Tout fonctionne
de la Place Pigalle, 'AUT-FNAUT lle-de-France a

émis un avis en date du 19 janvier 2021 (Annexe

11) soulignant I'intérét touristique de cette ligne

et appuyant le projet de reporter le terminus a

Anvers.

A ce jour, ce projet ne semble pas avoir abouti.
Information statique aux arréts :
* Place de Clichy : les horaires sur le mat
sont éteints
e Turin-Batignolles : pas d’abribus, ni banc

e Ternes : pas d’abribus, ni banc
Le 30 sur le pont d’léna en direction de la Place Pigalle

m Ligne 39 (Gare de I'est — Issy Fréres Voisin)

Parcours Rennes-Littré

Le parcours n’est pas sans intérét touristique, no-
tamment en passant a Saint-Germain des prés.
Il traverse la Seine avec de belles vues des deux
cotés tant vers I'lle de la Cité que vers le musée
d’Orsay. Le bus traverse ensuite la place du Car-
rousel (musée du Louvre).

L'écran intérieur fonctionnait mais pas l'audio sur
une partie du trajet.

Aux arréts Musée du Louvre, Sainte-Anne-Petits-

. .. . . Arrét sans confort place du Carrousel
Champs, il n’y avait ni abribus, ni banc.

Rue de Rennes, entre Montparnasse et Saint-Germain-des-Prés avec la tour en arriére-plan pour ce bus 39
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Ligne 40 ex Montmartrobus (Le Peletier — Mairie du 18e Jules Joffrin)

Parcours Mairie du 18éme - Le Peletier

La ligne relie la mairie du 18¢ (Jules Joffrin) a la
station de métro Le Peletier (rue Lafayette).

Compte tenu de la géographie des lieux, le tracé
du troncon nord (entre la Marie du 18¢ et la Place
Pigalle) s’apparente a celui d’'une « traverse ». La
ligne revét un double caractére :

e Desserte locale au profit des riverains
montmartrois (en particulier pour faire leurs
courses),

e Desserte touristique

Cette ligne, dénommée autrefois Montmartro-
bus, a été prolongée de Pigalle a Le Peletier dans
le cadre du Grand Paris des Bus. Ce terminus situé
rue La Fayette, permet une seule correspondance
avec une ligne de bus (45). Il semblerait judicieux
de prolonger cette ligne au moins jusqu’a I'Opéra
pour renforcer son attrait aupres des touristes.

Il sagit en fait d’un cas d’école :

e Dans ce secteur encombré, les concep-
teurs du Grand Paris des bus ont pris le parti
de limiter au maximum les lignes empruntant
la rue La Fayette. Cependant, a défaut de la
mise en place d’un plan de circulation ambi-
tieux, la circulation reste chaotique dans le
secteur Trinité-Saint-Lazare, ce qui pourrait

Le Montmartrobus dans les petites rues du quartier

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

rendre aléatoire la réalisation d’un tracé em-
pruntant les rues de Chateaudun, de la Chaus-
sée d’Antin et le Boulevard des Italiens jusqu’a
I'Opéra ou encore d’une boucle desservant la
gare Saint-Lazare, les rues du Havre et Auber
pour revenir rue Lafayette , le terminus Place
de I'Opéra pouvant se situer de préférence
sur le terre-plein devant I'Opéra.

e En outre, il convient de rappeler que cer-
taines clienteles touristiques, asiatiques, en
particulier, absentes en ce moment du fait de
la pandémie, sont habituées a accéder aux
grands magasins en car, ce qui contribue a
encombrer la rue de la Chaussée d’Antin qui
est déja tres circulée.

e Cela étant rappelé, il semblerait légitime,
dans le cadre d’une politique de promotion
de 'usage de I'autobus a des fins touristiques,
de disposer d’une ligne reliant directement
les deux grands péles que sont Montmartre
et I'Opéra avec un matériel suffisamment
attractif pour constituer une alternative aux
cars touristiques. Il faudrait sans doute que la
Ville de Paris mette en oeuvre une politique
volontariste pour limiter dans cette derniere
zone la circulation des véhicules individuels.
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m Ligne : 58 Chatelet - Vanves-Lycée Michelet

Parcours : Odéon — gare Montparnasse

Changement de bus a Guynemer-Vavin. Le bus a
prendre est présent. Opération rapide.

Information statique aux arréts :

- Bréa — Notre-Dame es Champs : sans
abribus, ni banc

- Vavin : écran et mat éteints

- Montparnasse — rue du Départ : sans

abribus, ni banc. Abribus non nécessaire mais
un banc devrait étre posé.

Information a bord

Ecran interne ne donne ni les arréts, ni le
terminus. Audio absent.

Arrét Montparnasse rue de I’Arrivée commun aux lignes
58, 92 et 91 : si le batiment offre une protection contre
les intempéries, un banc public améliorerait I'attente a cet
arrét tres fréquenté a la montée.

Ligne : 63 Porte de la Muette - Gare de Lyon

Parcours Trocadéro - Odéon

De Concorde a St-Germain-des-Prés, le couloir de
bus n’est pas assez large pour permettre aux bus
de doubler en sécurité les vélos, ce qui retarde
les bus. Il faudrait I'élargir.

Bus partiel (Odéon, manifestation).

Information statique aux arréts :

¢ St-Germain-des-Prés
ment de I'écran.
* Seine-Buci: idem

dysfonctionne-

Information a bord :

Lécran n’indique pas les arréts, ni le terminus.
Laudio ne fonctionne pas.

Ligne 68 : Chatillon - Montrouge - Place de Clichy

1- Parcours Denfert-Rochereau — place de Clichy

Le site de la RATP donnait une durée de parcours
d’une heure. Il a été réalisé en 29 mn (20 h — 20
h 29).

Information statique aux arréts :

- Rue du Bac-René Char : pas d’abribus, ni
banc

- Pont Royal — quai Voltaire : sans abribus,
ni banc

- Pyramide — St-Honoré : sans abribus, ni
banc. Labribus n’est pas nécessaire, mais il

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

faudrait un banc
- Trinité : sans abribus, ni banc
- Liége : sans abribus, ni banc

Information a bord :
Tout fonctionne
2- Parcours Louvre — Denfert-Rochereau

* Carrefour St-Germain-Raspail. Les bus bé-
néficient boulevard Saint-Germain d’un feu
avancé mais peuvent perdre le gain procuré
par cet aménagement quelques meétres plus
loin au feu installé au carrefour Raspail - Paul-
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Louis Courier. Une coordination de ces feux
serait souhaitable.

* Sur certaines sections du boulevard Ras-
pail, le marquage du couloir de bus est peu
visible.

Information statique aux arréts :
* Rue du Bac-René Char : pas d’abribus, ni
banc
* Vavin : écran éteint
* Raspail-Edgard-Quinet : écran éteint
* Victor Considérant : écran éteint

Information a bord :

Tout fonctionne

Le 68 devant le musée d’Orsay

m Ligne 72 : Porte de Saint-Cloud — Gare de Lyon maison de la RATP

Parcours Radio-France - Port de I'Arsenal

Cette ligne est sans doute I'une des plus touris-
tiqgues du réseau. Sur la plus grande partie du
trajet dans Paris, elle suit la Seine avec des vues
sur les plus beaux monuments de la capitale, les
plus réputées. La mauvaise qualité de la chaussée
dégrade malheureusement le confort de ce beau
voyage dans un autobus régulier.

28 décembre 2022 (vacances de Noél) : grande affluence
de touristes malgré le froid et la pluie pour prendre le 72 a
I'arrét Pont d’léna

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

Information a bord

La station RER Avenue du Président Kennedy —
Maison de Radio-France n’était pas signalé sur le
plan dans le bus, ni sur I'’écran, ni en audio.

Information statique aux arréts :

Arréts Sully-Morland, Pont Henri IV, pont Charles-
de-Gaulle — Van Gogh, il n’y a ni abribus, ni banc

Devant le musée de la Marine, place de la Concorde. Un
parcours époustouflant pour 2,50 €
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m Ligne 73 (La Garenne-Colombes- Musée d’Orsay) :

Cette ligne longe le Bois de Boulogne dans Neuil-
ly-sur-Seine puis parcourt la « magistrale » ouest-
est jusqu’au Pont de la Concorde. Elle est la seule
du réseau a parcourir dans sa totalité I'avenue des
Champs-Elysées. Il est assez curieux de constater
que sa fréquentation par les touristes est mo-
deste alors qu’ils semblent préférer emprunter la
ligne 1 du métro ou les bus touristiques.

Il est vrai que les arréts sont dépourvus d’abribus
dans la partie haute de l'avenue et, qu’a bord,
aucune information spécifique n’est donnée aux
touristes.

A la date du parcours, I'avenue des Champs -Ely-
sées était en plein chantier de réaménagement,
ce qui ne permettait pas d’assurer une informa-
tion optimale sur les arréts.

Ligne : 75 Panthéon - Porte de Pantin

Parcours
Saint-Martin)

Panthéon - Jules-Ferry (Canal

Fonctionnement et aménagement de la ligne :

* Le terminus Panthéon est situé assez loin
rue Saint-Jacques (environ 80 m de la rue
Soufflot) alors que le bus repart en contour-
nant le monument par la place.

* Le tracé de la ligne est particulierement
sinueux et dissocié sur la rive gauche et a la
traversée de l'ile de la Cité

Information statique aux arréts :

* Arts et Métiers : sans abribus, ni banc.

* Coutellerie : sans abribus, ni banc.

* Petit Pont : sans abribus, ni banc.

* St-Jacques — St-Germain : sans abribus, ni
banc.

Information a bord :

Tout fonctionne
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Le 73 est l'unique ligne de bus de jour a desservir les
Champs-Elysées

Le 75 longe le canal Saint-Martin
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E Ligne : 85 Saint-Ouen-les-Docks / Chatelet

Parcours : Marché aux Puces — Chatelet

Le temps de parcours annoncé par le site de la
RATP (52 minutes) a été tenu (15 h 25-16 h 22).

Constats et suggestions

* Le couloir de bus sous le boulevard Péri-
phérique au niveau de l'arrét Michelet-Ro-
siers n’est pas respecté ce qui retarde les bus.
En outre, I'environnement dégradé de cet
arrét est peu compatible avec une fréquenta-
tion touristique

* Dans le sens Nord-Sud, le bus circulant
dans la rue Hermel, tourne a gauche (au ni-
veau de la mairie du 18¢) dans la rue Ramey.
Celle-ci fait un coude a droite qui permet a
une voiture de se garer en pensant ne pas
bloquer la circulation alors qu’elle ne permet
pas au bus de passer. Un avancement minime
du trottoir supprimerait cette difficulté.

* Dans ce sens, le bus effectue un détour
important en quittant la rue de Clignancourt
pour emprunter la rue Christiani, le boulevard
Barbes puis le boulevard de Rochechouart.
Outre l'allongement de parcours de 250 m
(620 m contre 370 m), ce tracé est plus péna-
lisant car il comporte quatre feux alors qu’il
n’y en a pas dans la rue de Clignancourt. Une
étude devrait étre menée pour que les bus
puissent circuler rue de Clignancourt dans les
deux sens. S'il s'avérait que le croisement des
bus constitue un probléme, dans la mesure
ou il n’y a que cette ligne, la création d’un
refuge pourrait permettre ce croisement au
milieu du trajet.

e L'arrét « Muller » est situé au plus pres de
la basilique du Sacré-Ceeur et permet une ap-
proche originale de la butte (moyennant il est

Ligne 85, arrét rue des Rosiers a Saint-Ouen : la desserte
du marché aux puces est optimale mais I'attente est peu
confortable

vrai I'emprunt d’escaliers). Une signalisation
spécifique dans les bus pourrait étre mise en
place.

Information statique aux arréts :

* Marché aux puces : sans abribus, ni banc.
* Michelet-Rosiers : sans abribus, ni banc.
Labribus n’est pas obligatoire mais un banc
devrait étre posé.

e Albert Kahn : sans abribus, ni banc.

* Jules Joffrin : sans abribus, ni banc.

* Marcadet : sans abribus, ni banc.

* Custine Ramey : sans abribus, ni banc.

* Muller : sans abribus, ni banc.

* Trudaine : sans abribus, ni banc. C’est
d’autant moins compréhensible que I'espace
ne manque pas pour implanter un abribus. Il
s’agit d’'un arrét qui peut intéresser la clien-
tele touristique (proximité d’Anvers-Mont-
martre).

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris AUT- FNAUT-IDF 2023 38



m Ligne 86 Champ de Mars - Demie Lune - Parc zoologique

Parcours Sully-Morland - Saint-Michel

Pas de remarque. Tout fonctionnait.

Ce trajet offre une belle vue sur la cathédrale
Ligne : 92 Gare-Montparnasse - Porte de Champerret

1- Parcours Mairie du 14¢ -Alma -Marceau (Bosquet-Grenelle et Bosquet Saint-Dominique)
compte tenu de leur proximité avec la Tour Eiffel
mais aussi a Bosquet-Rapp situé a proximité du
* Montparnasse : écran éteint. Le bureau  Musée du Quai Branly.

d’information a été fermé au public.

Information statique aux arréts :

* Rue du Départ : pas d’abribus, ni banc
Information a bord :
Tout fonctionne
2- Parcours Mairie du 14¢ -Alma -Marceau

Le Lumiplan transversal au centre de la voiture
affiche a l'arrét Invalides un pictogramme sur
fond marron pour indiquer le monument selon
la convention graphique utilisée pour la signalisa-
tion touristique.

Cette excellente initiative n’est toutefois pas du-
pliquée al'arrét Ecole Militaire alors que le Champ
de Mars est tout proche. On pourrait également

afficher ce type d’information aux arréts suivants
Arrét Ecole militaire

m Ligne : 95 Gare Montparnasse - Porte de Montmartre

Parcours Gare Montparnasse — place de Clichy  Les difficultés de circulation rue Saint-Lazare

(entre la rue de Rome et la rue du Havre) al-
La ligne a été détournée par la rue de Saint-Pé-  |ongent leurs temps de parcours. Compte-tenu
tersbourg et la rue de Rome, il en résulte unal-  dy grand nombre de lignes de bus (15), on pour-

longement de parcours de 300 m environ (1km  rajt envisager de réserver deux des trois voies
: ) N
via la rue d’Amsterdam, 1,3 km actuellement).  aux bus pour circuler et desservir les arréts.

L'avantage du détour est de réassocier les lignes
de bus mais il supprime la desserte de plain-
pied de la gare Saint Lazare, rue d’Amsterdam * Rennes-Littré : infos horaires données

fausses (prochain bus 11 mn) alors qu’il est

Information statique aux arréts :
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a l'arrét. Défaut de prise en compte de ce bus.  Information statique aux arréts :

- Rue Bonaparte : pas d’abribus, ni banc Bucarest : pas d’abribus, ni banc

- Pyramides : écran éteint Place de Clichy : pas d’abribus, ni banc

- Opéra : pas d'abribus, ni banc - Sur l'ancien parcours par la rue d’Ams-
- Saint-Lazare-Rome : I'arrét impose un tra- terdam, les arréts place de Clichy et Liege ne
jet a pied pour se rendre a I'entrée du métro sont pas neutralisés par un moyen ad-hoc in-
(200 m). En revanche, il permet un acces de diquant, y compris a distance, qu’ils ne sont
plain-pied aux quais de la gare (au moins du plus en service.

secteur banlieue dans le sens sud-nord avec  |nformation 3 bord :
contréle automatique des billets) comme
c’était le cas rue d’Amsterdam dans le sens
nord-sud avant détournement des bus au
profit des vélos. On peut ainsi aller de la gare
Montparnasse a la gare Saint-Lazare en em-
pruntant cette ligne sans monter une seule
marche ni traverser une rue.

Au début, I'écran n’indique ni les arréts, ni le ter-
minus. A partir du Pont du Carrousel : remise en
marche des infos correctes sur ce bus.

Parcours magique pour cette ligne exploitée en bus articulé

Ligne : 96 Gare Montparnasse - Porte des Lilas

1- Parcours : Chatelet - Filles du Calvaire pas d’infos
Informations statiques aux arréts - Michel Debré : sans abribus, ni banc
Bonaparte — St-Germain : sans abribus, ni

- Rue de Jouy : sans abribus, ni banc (en tra-

vaux) banc

- Place des Vosges : sans abribus, ni banc.

Information a bord :

Tout fonctionne

2 - Parcours : Montparnasse - Odéon

Le bus est limité a Odéon (manifestation).

Information statique aux arréts :

, Terminus, gare Montparnasse
- Gare Montparnasse : |I'écran ne donne
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ANNEXE 4
Etude du pole Bastille

Situation

La Place de la Bastille est en quelque sorte la
porte orientale du Marais, quartier éminemment
touristique et tres fréquenté, de jour comme de
nuit. Sa partie est (rues de la Roquette, de Lappe,
etc.) connait également une fréquentation noc-
turne intense. En outre, le 11e arrondissement
dispose d’un parc important de locations touris-
tiques de longue durée qui alimente un gisement
de touristes usagers potentiels des transports
collectifs.

Cette place a fait récemment l'objet d’'un réamé-
nagement complet qui a supprimé la circulation
annulaire et a permis de créer un vaste espace
piétonnier ouvrant sur le port de plaisance de
Paris Arsenal. 'Opéra de Paris Bastille domine la
place.

Concernant le sujet qui nous occupe, le réamé-
nagement implique que toutes les lignes de bus
fassent le tour au moins partiel de la place alors
gu’auparavant, plusieurs d’entre elles (69, 76, 86,
87) pouvaient « couper au plus court » en suivant
le sens giratoire tout au moins dans le sens ouest-
est. Il faut rappeler également que le 91, rebap-
tisé imprudemment « bus des gares », n'y a plus
son terminus depuis qu’il a été prolongé a la gare
du nord.

Ce réaménagement est censé assurer la fluidité
de la circulation mais la pratique de nombreux
automobilistes de s’avancer sur la place sans
étre sr de pouvoir la quitter a temps provoque
des encombrements, notamment au débouché
des boulevards Beaumarchais et Richard Lenaoir.
Il en est de méme a l'intersection de la rue de
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Lyon et du Boulevard de la Bastille : les véhicules
provenant de cette voie ne peuvent pas toujours
dégager l'intersection car ils sont génés par les
véhicules arrétés aux feux de circulation devant
I'Opéra. Cette situation bloque régulierement la
circulation du 91 se dirigeant vers la gare de Lyon.

Flux de véhicules en provenance du boulevard de la Bastille
génant la circulation en sens inverse rue de Lyon, en parti-
culier le 91 (dit « bus des gares »)

Nous avons maintes fois déploré l'inaction des
services de police devant cette situation mais il
semble que ces derniers préférent l'autorégula-
tion qui alimente cependant les critiques partiel-
lement injustifiées sur le réaménagement de la
place.

Toutefois, nous rappellerons que les bus circulant
Boulevard Beaumarchais vers la place (29 et 91)
bénéficient d’une avance de phase des feux de si-
gnalisation, ce qui leur permet une approche plus
rapide du centre de la place en direction de la rue
de Lyon.

Desserte par les transports en commun :

Ce carrefour est a la croisée des lignes de métro
1,5, et8.

La desserte par autobus est abondante. Toutes
les lignes assurent une desserte diamétrale. Les
lignes 29 et 69 sont dissociées a leur approche de
la place.

Implantation des arréts de bus :

Certains arréts sont implantés relativement loin
de la place :

e Rue du Faubourg Saint-Antoine (arrét
« Bastille- Saint-Antoine » des lignes 76 et 87
en direction de l'est),

e Boulevard Beaumarchais (arrét « Bas-
tille-Beaumarchais » des lignes 29, 69, 91
vers la place),

e Boulevard Henri IV (arrét « Bastille- Henri
IV » des lignes 86 et 87).

D’autres sont dépourvus d’abribus :

e Ligne 69 : arrét « Bastille-Roquette » rue
de la Roquette vers le centre de la place,

e Lignes 76 et 86 : arrét « Bastille — Saint-An-
toine vers le centre de la place.

Information :

La salle du guichet du métro, c6té rue Saint-An-
toine bénéficie d’'un Zenway alors que celle située
a l'opposé (coté Faubourg Saint-Antoine et Opé-
ra) en est dépourvue.

Labribus situé a I'arrét « Bastille », commun aux
lignes 87 et 91 devant 'opéra, comporte un mat
muni de deux cartouches pour la ligne 87 (« Jus-

Le 91 arrivant sur la place de la Bastille aprés avoir bénéficié d’un feu avancé sur le boulevard Beaumarchais
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Un abribus serait le bienvenu rue de la Roquette et rue du Faubourg-Saint-Antoine

sieu-Minéraux » qui est un terminus partiel et
« Invalides », terminus normal de la ligne). Laf-
fichage RATP étant muet sur les conditions de
desserte de la ligne, 'usager est tenu dans l'igno-
rance des conditions de desserte (en outre, le
jour de notre visite, I'affichage numérique sur le
mat était hors service).

Signalisation :

Hormis les plans disponibles sur les abribus, il
n’existe aucun plan de situation en surface. Les
panneaux indiquant les curiosités touristiques
sont disposés de facon aléatoire et semblent par-
fois tres anciens.

La double indication pour le 87 est peu compréhensible

RIS Secti.on d'intéré.t tou,ristique (nom des arréts)
des lignes mentionnées en annexe 2

29 Opéra - Bastille

69 Bastille - Champ-de-Mars

76

86 Champ-de-Mars — Bastille

87 Invalides - Bastille

91
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Sécurité des piétons :

Les pistes bidirectionnelles situées sur les Boule-
vards Bourdon et de I'’Arsenal sont indépendantes
de ces deux voies. Elles n‘ont pas été pourvues
de feux tricolores (et de boitiers « passage pié-
tons ») a I'approche de la place. Par conséquent,
les piétons empruntant successivement le pas-
sage protégé sur voie circulée avec les véhicules
arrétés au feu rouge peuvent étre surpris par les
vélos circulant sur la piste bidirectionnelle qu’ils
doivent traverser pour rejoindre le centre de la
place.

Rue de Lyon piste cyclable sans feux

Le 29 traverse le Marais (tant bien que mal en empruntant
des rues étroites). Il est vu ici place des Vosges a I'approche
du boulevard Beaumarchais

Dans le Marais, le service du 29 est suspendu les dimanches
et jours fériés jusqu'a 19h30

Dans le Marais, le service
du 29 est suspendu les
dimanches et jours fériés
du fait des difficultés de
circulation
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ANNEXE 5
Champ de Mars, Tour Eiffel, Trocadéro

Situation :

Ces sites « phares » du tourisme parisien fonc-
tionnent en symbiose. En effet, les visiteurs ad-
mirant la perspective depuis le parvis des Droits
de I'Homme, au pied du Palais du Trocadéro, re-
joignent naturellement le Champ de Mars pour
se rapprocher de la Tour Eiffel (et inversement).

Cet ensemble est trés fréquenté de jour comme
de nuit, ce qui n'est pas sans poser de sérieux
problemes de sécurité publique du fait des trafics
divers (dont des jeux d’argent) et du racolage par
les conducteurs de « tuk-tuks » non autorisés qui
s’y déroulent activement.

Desserte par les transports en commun :

Trois stations de métro sont utilisées par les tou-
ristes : Bir-Hakeim (ligne 6), Trocadéro (lignes 6
et 9) et Ecole militaire (ligne 8). En revanche, la
station Champ de Mars-Tour Eiffel (ligne RER C)

ne semble pas connaitre un trafic touristique im-
portant.

Il faut rappeler que la station Champ de Mars
(ligne 8) reste fermée depuis le 2 septembre 1939
(sic). Cette décision, prise alors par mesure d’éco-
nomie, également justifiée par I'exploitant par la
trop grande proximité des stations encadrantes
(Ecole Militaire et La Motte-Piquet-Grenelle),
mériterait cependant d’étre réévaluée. En effet,
la réouverture de cette station (au moins partiel-
lement, comme ce fut le cas de plusieurs autres
telles que Liege ou Rennes, finalement réou-
vertes pendant toute la durée du service) serait
susceptible de faciliter la desserte de cette zone,
notamment a l'occasion des nombreux événe-
ments qui se déroulent sur le Champ de Mars. Il
faut observer, a I'appui de cette suggestion, que
les espaces de circulation de la station de métro
Ecole Militaire sont assez contraints et que l'accés
a la station Champ de Mars est conservé.
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Accés a la station Champ de Mars inutilisé (sauf par les grapheurs) depuis le 2 septembre 1939

LAUT a émis un avis en novembre 2021 dans le
cadre de la Procédure de Participation du Public
par Voie Electronique (PPVE), sous I'égide de la
Commission Nationale du Débat Public sur le pro-
jet d’aménagement du site Tour Eiffel (annexe 12).
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Bien que ce projet ait été abandonné, nous consi-
dérons qu’un certain nombre de nos remarques

restent d’actualité.
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Ainsi, pour ce qui concerne la Place du Trocadé-  Signalisation :

ro, Il serait souhaitable : . . . L ,
’ Si les informations touristiques sont présentes

- D’implanter les arréts au plus prés des dans les stations de métro (les stations Trocadéro
bouches de métro. Avenue Paul Doumer, €t Ecole Militaire sont pourvues de Zenways), il
les arréts « Scheffer » des lignes 22 et 32 n‘en est de méme en surface. Hormis les plans
mériteraient d’étre complétés par un arrét  disponibles sur les abribus (quand les arréts en
au niveau du Musée de 'lhomme. sont pourvus) aucun plan n’est disponible dans
- Que la ligne 30 marque également I'arrét la zone. Des panneaux indicateurs d’un autre age
Trocadéro avenue du président Wilson ac-  subsistent cependant.

tuellement desservi par les lighes 32 et 63,

I'arrét existant avenue Kléber étant maintenu

(et renommé). Cet aménagement permet-

trait de réduire les traversées piétonnes et

renforcerait I'intérét touristique de la ligne.

- D’ériger, avenue du président Wilson a

proximité de l'arrét Trocadéro, une éco-sta-

tion bus a vocation touristique (renseigne-

ment des usagers et vente de titres de trans-

port) qui permettrait aux usagers d’éviter de

descendre dans la salle d’échanges de la sta-

tion Trocadéro, souvent saturée, notamment

en cas de mauvais temps, pour acheter des

titres de transport ou pour se renseigner.

Section d’intérét touristique (nom des arréts)

Numéro de ligne . . s
des lignes mentionnées en annexe 2

22 Porte de Saint-Cloud - Gare Saint-Lazare
32 Porte de Passy - Saint-Augustin
63 Trocadéro - Jardin des Plantes

Desserte de I'ensemble de la zone

30 Pigalle - Champ de Mars
Secteur Champs de Mars - Tour Eiffel

Tour Eiffel - Madeleine

42

69 Bastille - Champ de Mars

72 Pont Mirabeau - Quai de la Rapée

82 Iéna - Luxembourg

86 Champ de Mars - Bastille

Secteur Ecole militaire

28 Gare Montparnasse - Rond-Point des Champs-Elysées
92 Sevres-Babylone -Hotel de Ville
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Pont d’léna : la foule doit emprunter la chaussée a ses risques et périls. Il n’y a apparemment pas d’usagers attendant
le 30 ou le 82 a I'arrét Tour Eiffel mais peut-étre sont-ils « noyés dans la masse » ?

Indications pour traverser en sé-
curité I'Avenue du président Wil-
son afin de rejoindre le Trocadé-
ro : sont-elles compréhensibles
par tous les touristes ?

Panneau d’un autre age avenue
de La Motte-Piquet au débouché
de la station Ecole Militaire

Sécurité des pié-
tons :

- Place du Tro-
cadéro, la traversée
piétonne de lave-
nue Paul Doumer
mériterait d’étre
sécurisée en créant
un ilot central. La
suggestion  (maté-
rialisée actuelle-
ment par un pan-
neau en frangais,
coté cimetiere de
Passy) d’emprunter
les couloirs de mé-
tro pour traverser
est en effet peu inci-
tative et incompré-
hensible par les non
francophones.

- Sur le Pont d’léna, I'installation de stands
sur le trottoir c6té amont pendant la période
de fin d’année rend la circulation des piétons
particulierement difficile compte tenu de son
intensité. Elle pourrait méme se révéler dan-
gereuse du fait de la circulation automobile.
Cette situation rend particulierement incon-
fortable I'attente des bus 30 et 82 a l'arrét
Tour Eiffel qui, curieusement, est implanté sur
le pont.

Arrét Varsovie (commun aux lignes 30 et 82) : bien qu’étant signalé comme accessible, cet arrét le long d’un trottoir trop
étroit ne permet pas I'acces aux fauteuils roulants si le bus ne respecte pas le repére jaune au sol
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ANNEXE 6
Etude de pole Chatelet

tante circulation cycliste se veut un témoignage
de lI'action municipale en faveur des modes dits
doux (un compteur situé Place de I'Hotel de Ville
permet de mesurer le trafic).

Situation :

Cette place est en fait un carrefour qui commande
une zone s’étendant jusqu’a I'H6tel de Ville, les
guais de Seine et la rue de Rivoli, voire en conti-

nuité les Halles.
Desserte par les transports en commun :

Les attractions touristiques sont nombreuses et  L'ensemble «Chatelet-Les Halles» est au coeur du

variées : Centre Georges Pompidou, bords de dispositif de transport en région parisienne.

Seine, proximité des lles de la Cité et Saint-Louis.

Une vaste zone commerciale s’étend sur toute la  Les deux lignes de RER A et B s’y croisent ainsi

rue de Rivoli incluant le Bazar de I'H6tel de Ville. que les lignes de métro 1 et 4. En outre, le site est
desservi par les lignes transversales 7 et 14 ainsi

La circulation automobile reste intense et I'impor-  que par la ligne 11 qui y a son terminus.
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Lensemble Chatelet-les Halles comporte non
moins de dix-neuf accés au métro regroupés en
trois poles.

La desserte par autobus est trés importante. Elle
se caractérise par des itinéraires dissociés aussi
bien dans le sens sud-nord que dans le sens est-
ouest ce qui ne facilite pas I'orientation des usa-
gers peu familiers de la zone.

- Laligne 38 emprunte les rues du Renard,
de la Coutellerie et I'avenue Victoria dans le
sens nord-sud mais elle conserve l'itinéraire
direct par le Boulevard de Sébastopol dans
I'autre sens,

- Dans le sens est-ouest, les itinéraires des
lignes 67, 69, 72 empruntent les quais de la
Mégisserie et de Gesvres et la rue de Rivoli
dans l'autre sens.

- D’autres lignes (74, 75 et 85) desservent
la zone avec des itinéraires quelque peu tor-
tueux (74, 75) et ajoutent a la complexité.

- Enfin le 47, privé de son itinéraire au
nord jusqu’a la gare de I'est, dans le cadre du
Grand Paris des bus, ainsi que le 58 et le 70, y
ont leur terminus.

Implantation des arréts de bus :

Les arréts sont disséminés dans toute la zone, ce
qui rend le repérage difficile lorsque I'on n’est pas
familier du réseau. La plupart des abribus sont
sous-dimensionnés par rapport au trafic. Le ratio
de deux places assises par ligne desservie, que
AUT réclame depuis plusieurs années, est loin
d’étre atteint.

Arrét rue de la Coutellerie commun a trois lignes de bus

Par suite de la « piétonnisation » de la rue
Saint-Martin entre I'avenue Victoria et la rue de
Rivoli, la téte de ligne du 70 a été déplacée ave-
nue Victoria...au moins jusqu’au 31 décembre
2025 si I'on en croit I'affichage RATP.

Rue Saint-Martin un samedi apres-midi. Le bus génerait-il
les piétons ?

S A e Sectign dfintérét tou.ristic!ue (nom des arréts)
es lignes mentionnées en annexe 2
47
58 Chatelet - Gare Montparnasse
67 Buffon- La Mosquée - Palais-Royal
69 Bastille - Champ-de-Mars
70 Sevres-Babylone - Hotel de Ville
72 Pont-Mirabeau - Quai de la Rapée
75 Panthéon - Jules-Ferry (Canal Saint-Martin)
85 Marché aux puces - Chatelet
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Signalisation :

Hormis les plans de situation sur les abribus, au-
cun plan global de situation n’est implanté sur la
place du Chatelet et ses alentours.

Il n’existe aucun bureau d’information et d’orien-
tation des usagers. L'ancien édicule, situé ave-
nue Victoria le long du Square de la Tour Saint-
Jacques est fermé. Cependant, un distributeur de
titres de transport fonctionne encore mais son
état ne donne pas franchement envie de s’en ser-
vir et dénote un manque total d’attention envers
les usagers.

Avenue Victoria, bureau d'information fermé

Distributeur de billets en service (!) avenue Victoria

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

A l'occasion de nos visites sur place, nous avons
constaté qu’un plan papier dénommé « bus Cha-
telet », indiquant les attractions touristiques des-
servies par les bus de la zone, était affiché sur la
vitre du point « services » (Place du Chatelet). Les
agents que nous avons interrogés a deux reprises
nous ont déclaré qu’ils n‘avaient pas ce plan en
stock.

Sécurité des piétons :

Les traversées piétonnes ne posent pas de pro-
bléme particulier mais il convient d’étre trés pru-
dent au carrefour Rivoli — Strasbourg compte tenu
de l'intensité du trafic de vélos et de trottinettes.

L'affluence dans cette partie de la rue Saint-Martin est
faible et n'explique pas ce report.
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Le transport collectif de surface :

ANNEXE 7
Etude de poéle : Carrefour Sevres-Babylone

Situation :

Cette place est une des plaques tournantes des
mobilités sur la rive gauche de Paris.

Son caractére « touristique » est original : en
effet, aucun monument ou musée n’est situé a
proximité. En revanche, elle est au coeur d’une
zone commerciale ou abondent des magasins
de moyenne et haute gamme qui se prolonge
jusqu’a la rue de Rennes via la rue Saint-Placide.
Deux édifices emblématiques sont situés de part
et d’autre du Square Boucicaut : I’hétel Lutétia
et le grand magasin du Bon Marché, ainsi que la

Grande Epicerie de Paris, qui attirent une clien-
tele ou se mélent les habitants de la rive gauche

et, dans une moindre mesure, les touristes.

Pour étre complet, il faut mentionner également
la chapelle de la Médaille miraculeuse, rue du

Bac, qui connait un flux de visiteurs estimé a 2
millions par an.

Une autre caractéristique de cette zone est que
son activité est exclusivement diurne, contraire-

ment au quartier Saint-Germain des Prés, tout
proche.

Desserte par les transports en commun

Ce carrefour est a la croisée des lignes de métro

12 et 10. C’est une station de correspondance ac-
tive.
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Il faut préciser qu’a cet endroit la ligne 63 est dis-
sociée ; si le carrefour est desservi dans le sens
est-ouest, il nen est pas de méme dans l'autre
sens : I'arrét le plus proche (Saint-Guillaume) est
situé Boulevard Saint-Germain a plus de 200 m
et aucune signalisation particuliére n’indique le
moyen de s’y rendre

Implantation des arréts de bus :

Les arréts sont implantés a proximité de la place
et sont pourvus d’abribus.

Il faut noter cependant les points suivants :

e Larrét du 84 au niveau du 17, rue de
Sevres (direction Panthéon), implanté a 50 m
du carrefour, mériterait d’étre rapproché. Il
est en conflit avec le Magasin Hermes qui uti-
lise les services d’un voiturier pour sa clien-
tele.

Rue de Sevres : voiturier.. ou usagers ?

e |‘arrétdu 63 (direction Porte de la Muette)
est situé rue de Sevres et est donc dissocié
de I'arrét commun aux lignes 68, 83, 84 et 94
mais la disposition des lieux et les contraintes
de giration ne permettent pas de corriger
cette situation.

Il est relativement facile de se repérer, sauf Bou-
levard Raspail, a I'arrét ci-dessous, qui est mas-
qué partiellement par du mobilier urbain

Signalisation :

Hormis les plans de situation sur les abribus, un
seul plan global de situation (panneau concédé a
Clear Channel) est implanté sur la place a I'angle
Sévres-Raspail. Il est difficilement repérable. En
outre, si les arréts de bus sont mentionnés, ni
leur nom, ni la direction des lignes ne figurent sur
ce plan.

Numéro de ligne

Section d’intérét touristique (nom des arréts)
des lignes mentionnées en annexe 2

Dans le sens nord-sud

68 Opéra -Denfert-Rochereau

83 Invalides - Observatoire -Port-Royal
84 Panthéon - Courcelles

94 Sevres-Babylone - Gare Saint-Lazare

Dans le sens est-ouest

63 Trocadéro - Jardin-des-Plantes

70 Sevres-Babylone -Hotel de Ville

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris
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Sécurité des piétons :

La traversée du Boulevard Raspail se fait en deux
temps, comme l'indique le panneau « piétons,
attention, traversez en deux temps » rédigé en
francais. Cette situation crée une situation acci-
dentogéne car elle peut surprendre les non fran-
cophones. Il est vrai cependant que ces derniers
respectent souvent la signalisation lumineuse.

Panneau peu repérable a I'angle Sevres-Raspail. Les arréts
de bus sont mentionnés, mais ni leur nom, ni la direction
des lignes n'y figurent.

Sans grands monuments emblématiques, le quartier Sévres-Babylone attire néanmoins une clientéle touristique avec des
magasins de moyenne et haute gamme comme le Bon marché.
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Le transport collectif de surface :

ANNEXE 8
Etude de pole : Etoile

Situation :

LArc de triomphe est évidemment le point d’at-
traction touristique de la place. Il constitue en
quelque sorte le point d’orgue de la longue pers-
pective des Champs-Elysées. A contrario, les

autres avenues convergentes n‘ont pas d’attrait
touristique marqué.

Desserte par les transports en commun :

La Place est desservie par trois lignes de métro (1,

2, 6) et par le RER A. Ces lignes captent I'essentiel
du trafic.

La fréquentation touristique des lignes de bus est
peu identifiable.

La desserte est assurée par des lignes diamé-
trales, pourvues d’arréts de part et d’autre de la
place, et par deux lignes (31 et 341) ayant leur
terminus avenue Hoche. Ces deux lignes n’ont
pas de vocation touristique (sauf éventuellement

la 341 qui relie I'Etoile au marché aux puces de
Saint-Ouen).

Il faut souligner que la ligne 73 parcourt I'intégra-
lité de I'avenue des Champs-Elysées. Elle pourrait
donc avoir un réle touristique marqué.

La Fondation Louis Vuitton, dans le bois de Bou-
logne, dispose d’une navette particuliere (assu-
rée avec des Blue Bus) ayant pour point de départ
I'Avenue de Friedland. Ce dernier bénéficie d’un
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abribus. On notera que le site de la Fondation ne
donne que des informations incompletes sur les
bus la desservant®’.

Implantation des arréts de bus :

Les arréts sont implantés a proximité de la place.
Les lignes diamétrales ont des arréts de part et
d’autre de la place.

Tous les arréts ne sont cependant pas équipés
d’abribus.

Limplantation des arréts est aléatoire. Certains
sont positionnés au plus prés de la place alors
que d’autres sont en retrait sans nécessité appa-
rente telle que la dépose / reprise par les cars de
tourisme.

Arrét du 30, avenue de Wagram Arrét commun aux 92 et
341 avenue Mac-Mhon. Cette derniere ligne peut per-
mettre aux touristes de se rendre au marché aux Puces en
parcourant la proche banlieue.

Affichage d'information sur les arréts reporté : I'exploitant
a respecté les regles mais I'information est-elle bien claire
pour tous ?

Arrét du 73 au plus pres de la place, avenue de la Grande
Armée

Arrét du 52 avenue Victor Hugo

Avenue Kléber arrét du 22 et du 30

47 Visiter la Fondation Louis Vuitton Ainsi, la desserte assurée par les lignes 63 et 244 les week-ends et jours fériés
et en sus le samedi pour le 244 n’est pas mentionnée. En outre, les renseignements concernant le 73 sont

incomplets
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Signalisation :

Les informations sur les arréts sont données
sur les plans RATP lorsqu’existent des abribus.
Compte tenu de la dispersion des arréts, des
plans d’ensemble, tels que ceux existant dans le
métro, seraient utiles au dos des abribus. Il faut
rappeler que la FNAUT AUT lle-de-France avait
regretté leur suppression lors de la mise en place
des nouveaux modeles d’abribus en 2017%. Des
considérations esthétiques semblent avoir primé
sur les besoins des usagers.

Linformationla plusfiablereste cantonnéeensou-
terrain, dans la station de métro en 'occurrence.
La station, qui est le principal point d’acces, dis-
pose comme toutes les autres d’écrans donnant
les temps d’attente des bus et également d’un
Zenway, mais ce dernier n’est pas implanté a
proximité des dits écrans.

Sécurité des piétons :

Les cheminements piétons n‘appellent pas de re-
marques particulieres.

On rappellera cependant le danger couru par les
touristes désireux d’immortaliser leur visite, qui
se placent au centre de 'avenue des Champs-Ely-
sées (en haut de la place) pour se prendre en
photo sans disposer d’aucune protection et s’ex-
posent ainsi aux aléas de la circulation, tres im-
portante a cet endroit. Si elle n’a pas déja eu lieu,
une concertation entre la Ville et la Préfecture de
police serait souhaitable a ce sujet afin de conci-
lier les usages (touristiques et protocolaires).

Comportement a risque des touristes souhaitant immorta-
liser leur visite sur place

. . Section d’intérét touristique (nom des arréts)
Numéro de ligne . . .
des lignes mentionnées en annexe 2

Lignes diamétrales

22 Trocadéro - Gare-Saint-Lazare

30 Pigalle- Champ de Mars-Tour Eiffel

52 Etoile — Opéra

73 Etoile-Musée d'Orsay

92 Etoile - Gare Montparnasse

48 Découvrez les nouveaux abri-voyageurs - Ville de Paris
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ANNEXE 9
Etude de péle : Gare Montparnasse

Situation :

La facade principale de la gare Montparnasse
fait face a la tour du méme nom qui est I'attrac-
tion touristique dominante du secteur. D’autres
points d’intérét touristiques plus diffus sont éga-
lement situés dans ce quartier qui reste finale-
ment trop peu mis en valeur malgré la renommée
de « Montparnasse », en France et a I'étranger.

Cependant, le quartier offre une grande densité
de commerces, de restaurants et de nombreuses

salles de cinéma.

Le pb6le qui s‘organise autour de la Place Raoul
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Dautry, est desservie par 9 lignes de bus (y com-
pris la ligne 82 qui emprunte le boulevard du
Montparnasse), dont 5 y ont leur terminus. C’est
donc finalement un réle de plaque tournante des
transports collectifs de surface que joue ce sec-
teur.

Depuis de nombreuses années ce secteur est
en travaux et la perspective d’un grand projet
de réaménagement du secteur n’a pas incité a
prendre des mesures qui permettraient d’éviter
une impression de provisoire, voire d’abandon
des équipements et de I'entretien général (voir
a cet égard |'état lamentable des pelouses de la
place Raoul Dautry).
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Desserte par les transports en commun :

Deux « couples » de lignes de métro (6 / 13 au plus
pres de la gare et 4 / 12 Place du 18 juin 1940),
reliées par un long couloir de correspondance
mécanisé, assurent la desserte souterraine. Les
correspondances avec la gare et les échanges in-
terlignes sont intenses.

Le trafic des bus n’est pas en reste, méme s'il est
notablement plus faible que celui du métro.

La fréguentation touristique de ces lignes est peu
identifiable. On observe cependant la présence
d’usagers potentiels « courageux » qui tentent de
trouver leur bus malgré, comme nous le verrons
plus bas, des moyens d’information indigents.

Implantation des arréts de bus :

Les lignes faisant terminus sont regroupées le
long du Boulevard de Vaugirard, au droit de la
Place Raoul Dautry.

Les autres lignes empruntent les rues de I'Arrivée
et du Départ ainsi que I'avenue du Maine. Tous
les arréts sont pourvus d’abribus, voire bénéfi-
cient de la couverture « naturelle « offerte par
le batiment situé Place du 18 juin 1940 (arrét rue
de l'arrivée). En revanche, I'arrét Gare Montpar-
nasse, commun aux lignes 58, 91 et 92 en direc-
tion du sud, est sous-dimensionné compte tenu
de sa fréquentation par les habitants du 14¢. En
outre, il est implanté sur un trottoir relativement
étroit compte tenu de sa fréquentation impor-
tante. Son déplacement avenue du Maine serait
souhaitable.

Les arréts sont implantés a proximité de la place
et sont pourvus d’abribus.

Numéro de ligne

Section d’intérét touristique (nom des arréts)
des lignes mentionnées en annexe 2

Lignes faisant terminus a la gare Montparnasse

28! Gare Montparnasse - Rond-Point des Champs-Elysées
912

94 Sevres-Babylone - Gare Saint-Lazare

95 Gare-Montparnasse -Damrémont-Caulaincourt

96 Gare Montparnasse-Oberkampf

Lignes desservant la gare

39 Richelieu -Drouot / Quatre septembre - Gare Montparnasse
58 Chatelet - Gare Montparnasse

82 léna — Luxembourg

92 Etoile - Gare Montparnasse

1 Lareconfiguration des lignes 28 et 92 en 2019 dans le cadre du « Grand Paris des Bus » a supprimé I’homogénéité
de la numérotation des lignes qui attribuait a toutes les lignes origine / destination Montparnasse le préfixe « 9 ».

2 Cette ligne, baptisée « rocade des gares », n’a pas a proprement parler de vocation touristique. Elle assure en tout
cas une liaison appréciée avec les gares d’Austerlitz et de Lyon. Elle dessert la gare « en boucle » (dans le sens des ai-
guilles d’'une montre) en faisant terminus a Montparnasse 2 TGV, ce qui permet des échanges de plain-pied avec les dif-
férents acces a la gare sans avoir a traverser la voirie. La desserte des autres gares (est, nord) ne présente guére d’intérét
du fait de la longueur du trajet et cette ligne est peu empruntée entre gare de Lyon et gare du Nord. Pour rappel, la gare

de Paris-Bercy n’est pas desservie.

Le transport collectif de surface : acteur de la mobilité touristique durable a Paris

AUT- FNAUT-IDF 2023 59



Signalisation :

Compte tenu de la dispersion des arréts, des
plans d’orientation en surface sembleraient indis-
pensables. Or il n’en est rien :

- Le personnel RATP a « bricolé » avec les
moyens du bord des plans destinés aux usa-
gers. Les agents continuent d’ailleurs a ren-
seigner aimablement les usagers lorsqu’ils
sont présents entre deux services,

Affichage bricolé par les agents de la RATP pour informer
le public

- Un plan de
situation disposé a
la sortie de la gare
inchangé depuis la
mise en service du
grand Paris des bus
en avril 2019, sub-
sistait lors de notre
visite en octobre
2022. Il a été heu-
reusement déposé
depuis.

- Un plan
« Clear Chanel » a
deux faces est im-
planté le long d’une
pelouse..mais
le plan est situé
contre la bordure
et est donc inacces-
sible (en revanche,

Ces constats conduisent a déplorer un manque
manifeste d’attention vis-a-vis des usagers. Est-
ce l'effet d’'une dispersion des responsabilités
entre la Ville de Paris, la RATP ou autre ?

Sécurité des piétons :

Les cheminements piétons n‘appellent pas de re-
marques particuliéres.

Cependant, deux observations méritent a notre
avis d’étre mentionnées :

- Le stationnement des cars de touristes
visitant la tour Montparnasse n’a toujours
pas été réglé. Nous avions relevé ce point...
il y a déja huit ans* mais aucune solution
ne semble avoir été définie et les touristes
continuent a traverser l'espace circulé (no-
tamment par les bus).

Rue du départ, le stationnement des cars dans
le couloir bus est fréquent, ce qui oblige ces der-
niers tlignes 58, 91, 92) a se déporter.

- La desserte de la gare par les lignes 39 et
95 en direction du sud se fait Boulevard de
Vaugirard, ce qui oblige les usagers a traver-
ser cette voie tres circulée. Il serait souhai-
table, notamment dans le cadre du projet de
réaménagement du secteur, d’étudier la pos-
sibilité de dévier ces lignes par la rue du dé-
part (en suivant l'itinéraire de la ligne 91), ce
qui permettrait ainsi une desserte en boucle
des deux acces a la gare dans les meilleures
conditions d’accessibilité.

Mal posé, trop pres de la |3 pyplicité est bien
bordure, ce panneau ne laisse . . |
, visible !)
pas assez d'espace pour le
consulter
49 AUT FNAUT lle de-France, Le tourisme a Paris Quels modes de déplacement ? Septembre 2015, pages 37-38.
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ANNEXE 10
Etude de pole : Opéra Grands magasins

Situation :
Cette zone complexe est une des plus fréquen-
tées de Paris.

Au plan touristique, 'Opéra en est le point d’at-
traction et tout le quartier connait une activité

commerciale intense.

Dans une précédente étude® pour la DVD, 'AUT
FNAUT IDF a fait des propositions pour 'amélio-
ration de la circulation dans ce haut lieu de la

culture...automobile.

Il semble malheureusement que I'on reste dans le
statu quo quatre ans apres. La mise en service du

Grand Paris des bus en avril 2019 n’a malheureu-
sement pas permis de faire évoluer la situation.

Desserte par les transports en commun :
Ce carrefour est a la croisée des lignes de métro

3, 7, 8 et du RER A. Les stations Chaussée d’Antin
et Havre-Caumartin, toutes proches, sont desser-

vies par la ligne 9.

La desserte par autobus est de loin la plus com-
plexe du réseau (a tel point que le plan de secteur
n°2 « Paris avec rues » édité par la RATP « pour »
IDFM est difficilement lisible faute « d’éclatés »

de cette zone.
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Aut FNAUT IDF Places ou carrefours ? Des espaces parisiens a reconquérir, décembre 2018, pages 13-15
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Il s’agit donc d’une véritable plateforme qui per-
met des déplacements touristiques dans toutes
les directions.

Implantation des arréts de bus :

Les arréts sont implantés a proximité de la place.
Le principal d’entre eux, rue Auber, devant le
Grand Hotel ne dispose pas d’abribus, contraire-
ment a tous les autres.

A noter, rue Scribe, la confusion, le chevauche-
ment entre les bus réguliers, le Roissybus et des
bus Sightseeing (non autorisés). Sans oublier des
cars de tourisme de I'autre c6té de la chaussée.

En outre, I'arrét Opéra-rue de la Paix, implanté
rue du Quatre Septembre, commun aux lignes 20
et 29 est assez peu visible.

Signalisation :

Hormis les plans de situation sur les abribus, au-
cun plan global de situation n’est implanté sur la
place et ses alentours.

Seuls des panneaux directionnels orientant vers
Roissy Bus sont implantés de facon aléatoire.

Les stations Chaussée d’Antin et Havre-Caumartin
disposent de Zenways.

Il serait nécessaire d’étendre la signalisation tou-
ristique de la place de I'Opéra jusqu’aux grands
boulevards.

Cet arrét n'a pas d'abribus malgré sa fréquentation

Rue Scribe vue de la terrasse des Galeries Lafayette

Sécurité des piétons :

Les traversées piétonnes ne posent pas de pro-
bléme sauf celle de la rue Halévy qui est large et
ne dispose pas de feux de signalisation.

S ke e Section df intérét tou_ristic!ue (nom des arréts)
des lignes mentionnées en annexe 2

Dans le sens nord-sud

20

21 Opéra — Luxembourg

27 Opéra - Luxembourg

29 Opéra — Bastille

68 Opéra - Denfert Rochereau

95 Gare Montparnasse - Damrémont Caulaincourt

Dans le sens est-ouest

22 Trocadéro - Gare-Saint-Lazare
45 Concorde - Le Peletier
52 Etoile — Opéra

Sans oublier Roissy Bus, dont le terminus est situé rue Scribe
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ANNEXE 11
Consultation sur le réaménagement de la Place Jean-Baptiste Pigalle
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Des transports plus efficaces
Des déeplacements plus agréeables

Des voyageurs mieux ecoutes

Association des Usagers des Transports - FNAUT - lle-de-France
32, rue Raymond Losserand 75014 Paris

Tel 0143352223

aut@aut-idf.org- www.aut-idf.org

Twitter @Asso_usagersidf
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